U T Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti
"A Facultatea de Constructii Civile,
CB < industriale si Agricole

Departamentul de Constructii Metalice, Management si Grafica Inginereasca

Sesiune studenteasca de comunicari stiintifice

Lucrarile prezentate

ISSN 2601 - 7946
ISSN-L 2601 — 7946

2019



CUPRINS

ANALIZA ECONOMICO-FINANCIARA A UNEI FIRME DE CONSTRUCTII...........c..ccco......... 3
ANALIZA ECONOMICO-FINANCIARA A UNEI FIRME DE CONSTRUCTII........................ 16
ANALIZA FACTORILOR CE AU INFLUENTAT NEGATIV ACTIVITATEA UNEI SOCIETATI
DIN DOMENIUL CONSTRUCTIILOR .....cccociiiiiiiiiiiiiieiciteeeie ettt s 29
ANALIZA PATRIMONIULUIL ST A ..ottt ettt sttt st sttt sae st s 40
ANALIZA SISTEMULUI DE MANAGEMENT A SC. FIRMA X SRL ....coooiiiiiiiiiiinicnicee 70
COMUNICAREA EFICIENTA IN PROIECTELE DE CONSTRUCTII ........cc.ovurveeereecieieneeeaans 80
EVALUAREA PERSONALULUI IN PROIECTE DE .........oviveieieeieeeeeeeeeiseeeeeessessessesss o 104
IMPACTUL COMUNICARII ORGANIZATIONALE IN FIRMA SC RECON SIDOJE SRL..... 115
MANAGEMENETUL PROIECTELOR DE INVESTITIL.......cccccooiiiininiiinicicieeeeeeieee 127
MANAGEMENTUL PROIECTELOR DE INVESTITIL.......ccccooiiiiiiiinieineeeeeeeeeneeeieeeee 152
METODE DE MOTIVARE A ANGAJATIILOR ....cccooiiiiiiiiniitininieneneeeneetcie st 165
MIX-UL POLITICILOR DE MARKETING IN DOMENIUL CONSTRUCTIILOR ..................... 176
ROLUL FACILITY MANAGEMENTULUI IN ADMINISTRAREA EFICIENTA A UNEI HALE
COMERCIALE ..ottt ettt st st et ae st s e 189



Sesiunea Stiintificd Studenteasca

"MANAGEMENTUL PROIECTELOR DE CONSTRUCTII”
M.C.P. 2019

Bucuresti, 12 Septembrie 2019

ANALIZA ECONOMICO-FINANCIARA A UNEI FIRME DE
CONSTRUCTII
S.C. GENERAL MEMBRANE S.A

Autor: KANNAS MOHAMED
Facultatea de Constructii Civile, Industriale si Agricole, Catedra de Management, anul II de
studiu

indrumitor:
Prof.Univ.Dr.Ec.Dumitra Stancu, Universitatea de Constructii Bucuresti

Rezumat
1.1 PREZENTAREA GENERALA A SC GENERAL MEMBRANE S.A.

Compania GENERAL MEMBRANE SA este specializatd in productia si comercializarea de
materiale impermeabilizante bituminoase, reusind in scurt timp de la Infiintare sa se impuna pe piata
materialelor bituminoase din Romania, prin raportarea permanenta la cele mai inalte standarde ale
calitatii utilizate la nivel international. Calitatea excelenta si relationarea individualizata la nevoile
fiecarui client 1n parte au facut ca produsele sa fie preferate si recomandate ferm de catre constructori.
Beneficiind de experienta si forta GENERAL MEMBRANE SpA Italia, unul dintre cei mai apreciati
producatori Europeni ale carui produse sunt recunoscute si distribuite in peste 60 de tari, pe toate
continentele, avantajele GENERAL MEMBRANE ROMANIA sunt sustinute de argumente
puternice, legate atat de tehnologia utilizata, dar si de preocuparea constanta fatd de mediul
inconjurator:

* 0 investitie inifiala de peste 11 milioane de Euro in unitatea de productie de la Buzau dotata
cu o linie modernd de mare capacitate (aprox. 2500 mp/h sau 12 mil. mp/an) si laborator propriu,
complet echipat, conform celor mai riguroase standarde in vigoare;

» transfer integral de know-how din laboratoarele si unitatile de productie ale GENERAL
MEMBRANE SpA Italia;

* instruirea intregului personal pe liniile de productie si in laboratorul, recunoscut la nivel

European, al GENERAL MEMBRANE SpA Italia;
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* puternica retea de distributie, capabila sa asigure consultanta in alegerea celei mai eficiente
solutii si sa livreze in cel mai scurt timp intreaga gama de produse, atat in Romania cat si in intreaga
Europa de Sud-Est.

Sistemul de Management implementat in cadrul SC GENERAL MEMBRANE SA este
certificat de catre SRAC, cel mai important organism de certificare din Romania, organism de
recunoastere international a certificarilor prin parteneriatul cu IQNet — cea mai mare retea globala a
organismelor de certificare. In anul 2010, SC GENERAL MEMBRANE SA a implementat Sistemul
de Management al Calitatii, conform ISO 9001:2015, integrat cu Sistemul de Management al
Mediului, conform ISO 14001:2015. In conformitate cu prevederile EN ISO 9001:2015 si
14001:2015, pot fi identificate patru aspecte care contribuie esential la calitatea produselor realizate
de societate, dupa cum urmeaza:

a. calitatea datorata nivelului tehnic al produselor

b. calitatea datorata realizarii produselor conform cerintelor si asteptarilor clientului

c. calitatea datoratd conformitatii cu standardele tehnice si reglementarile aplicabile
produselor si realizarii acestora
aspecte ale calitatii produselor este un obiectiv al Indrumarilor si al conditiilor din standardele
internationale ale familiei ISO care impun dezvoltarea §i implementarea sistemului de management al
GENERAL MEMBRANE SA.

Fabrica General Membrane din Romania este certificata ISO 14001:2004 in ceea ce priveste
Sistemul de Management pentru Protectia Mediului Inconjuritor. General Membrane crede ci
Valorile Educationale privind Protectia Mediului sunt fundamentale si indispensabile.

Toate activitatile care pot avea impact asupra mediului sunt perfect controlate de catre SC
GENERAL MEMBRANE SA, toti factorii de mediu (emisie de pulberi, emisie de noxe, gestionarea
deseurilor) sunt monitorizati iar respectarea legislatiei de mediu este garantata prin existenta unor
proceduri interne cunoscute si aplicate de intregul personal.

General Membrane SA a obtinut certificarea OHSAS 18001, standard international privind
Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii Ocupationale, ce ofera acele masuri necesare
pentru controlul riscurilor in domeniul sdnatatii si securitatii muncii si pentru Imbunatatirea

performantelor in acest domeniu. General Membrane Romania promoveaza siguranta la locul de
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munca, iar respectarea lui asigura un mediu de lucru cat mai placut si mai confortabil, care respecta
absolut toate normele legislative 1n vigoare.

Produsele SC GENERAL MEMBRANE SA detin marca CE care le declara conformitatea
acestora cu toate cerintele relevante esentiale ale directivelor europene. Astfel standardele pentru care
SC GENERAL MEMBRANE SA a obtinut certificarea sunt urmatoarele: SR EN 13707+A2:2009 -
Foi flexibile pentru hidroizolatii. Foi bituminoase armate pentru hidroizolarea acoperisului, SR EN
13969:2005/A1:2007 - Foi flexibile pentru hidroizolatii. Foi bituminoase de etangare impotriva
umezelii, inclusiv foi bituminoase pentru etansarea cuvelajelor, SR EN 14695:2010 - Foi flexibile
pentru hidroizolatii. Foi hidroizolante bituminoase armate pentru hidroizolarea tablierelor de pod de
beton si a altor suprafete de beton circulate de autovehicule. Acestea specifica cerintele generale
pentru care SC GENERAL MEMBRANE SA emite declaratie de conformitate.

Toate produsele General Membrane precum si verificarile acestora sunt urmarite si
identificate incepand cu lotul de materie prima utilizat. Pentru orice eventualitate la noi se pastreaza
cate o mostra din fiecare lot de productie. Noi realizam si managementul logistic al produselor
noastre, care sunt depozitate §i transportate pe intreg teritoriul Romaniei cat si in strdinatate. Fiecare
livrare este urmarita pana la destinatie.

SC GENERAL MEMBRANE S.A. a dobandit calitatea de Furnizor Feroviar, si actioneaza in
acest domeniu in baza Autorizatiei de Furnizor Feroviar seria AF, nr. 5178 eliberata in
data de 20.09.2011. Aceasta autorizatie este eliberatd de AFER pentru membrane bituminoase pentru
hidroizolatii cu utilizare 1n infrastructura feroviara.

In data de 20.01.2014 AFER a eliberat Certificatul de omologare tehnica feroviara Serie OT,
Nr.04/2014, ce atestd cd membranele de poduri fabricate de caitre GENERAL MEMBRANE S.A pot
fi utilizate pentru hidroizolarea podurilor, viaductelor si tunelelor feroviare noi, realizate din beton,
beton armat, beton precomprimat sau refacerea hidroizolatiei deteriorate la poduri, viaducte si tunele

feroviare existente
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ANALIZA STRUCTURII PATRIMONIALE SI FINANCIARE A INTREPRINDERII

SITUATIA PATRIMONIALA

Intr-un sistem economic concurential, obiectivul major al intreprinderii il reprezinta
maximizarea valorii sale, respectiv cresterea averii proprietarilor acesteia (maximizarea averii
actionarilor pentru societatile inchise $i maximizarea cursului titlurilor pentru societatile cotate la
bursa).

Acest lucru implica desfasurarea activitatii firmei in conditii de rentabilitate superioara si in
acelasi timp mentinerea solvabilitatii si a echilibrului financiar.

Situatia financiara-patrimoniala reprezinta o anumita stare a capitalului din punct de vedere al
existentei, al structurii materiale si al rezultatelor financiare obginute. Ea reprezinta si o
consecinta a desfasurarii proceselor care formeaza obiectul de activitate al firmei constituind
cadrul financiar al acesteia.

Principala sursd de date a sistemului informational economic este contabilitatea, a cérei sfera
de actiune o reprezinta intreprinderea.

Pentru realizarea functiilor contabilitatii: de informare, decizie si control, este necesar
ca Tn urma lucrarilor curente de contabilitate sa se sintetizeze periodic informatiile generate de
conturi si calculele contabile, in documente de sinteza expresiv si relevante, accesibile nu
numai specialistilor, ci si celor interesati de gestiunea unitatii patrimoniale 1n calitate de:
investitor, administrator, banca, creditor, fiscalitate si alte organisme economice si sociale.
Aceste documente de sinteza constituie obiectul de baza al contabilitatii financiare, deoarece
redau o imagine fidela asupra situatiei patrimoniale, rezultatelor si situatiei financiare a
intreprinderii.

Potrivit Legii 31/1990 privind societatile comerciale si a Legii Contabilitatii 82/1991,
toti agentii economici ( toate persoanele juridice ) sunt obligati sa Intocmeasca bilant contabil.

Analiza situatiei financiare se bazeaza pe: contul de profit si pierdere, bilantul contabil si
anexele sale, raportul de gestiune etc.

Bilantul este documentul contabil principal in care se prezintd situatia patrimoniald a unei

intreprinderi la un moment dat. In activul bilantului se inregistreaza toate drepturile de proprietate si
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de creanta ale intreprinderii in ordinea inversa a lichiditatii (capacitatea posturilor de active de a se
transforma n numerar), iar in pasiv toate obligatiile, respective angajamentele asumate, aranjate in
ordinea crescatoare a exigibilitatii (timpul cat sursa respective ramane la dispozitia intreprinderii).

Bilantul este documentul oficial de sinteza al tuturor unitatilor patrimoniale. Bilantul
contabil contribuie sa dea o imagine fidela, clara si completa a patrimoniului, a situatiei
financiare si asupra rezultatelor obfinute de unitatea patrimoniala, care presupune:

- respectarea cu buna credintd a regulilor privind evaluarea patrimoniului;

- respectarea principiilor: prudentei, permanentei metodelor, continuitatea activitatii bilantului
de deschidere cu cel de inchidere, a noncompensarii;

- posturile inscrise in bilang trebuie sa corespunda cu datele nregistrate in con puse de acord
cu inventarul.

Procedeu principal al metodei contabilitatii si baza informationald fundamentala,
bilantul propriu-zis este un tablou care cuprinde in forma sintetica si in expresie valorica
mijloacele economice patrimoniale, sursele de constituire a acestora, precum si rezultatul unui
agent economic la un moment dat.

In analiza diagnostic se utilizeaza diverse tipuri de bilant, criteriile de clasament al activelor
si pasivelor bilantului difera in functie de scopul urmarit in analiza si de utilizator, ceea ce a condus la
existenta unor tipuri (modele) de bilant,cum ar fi: bilantul contabil clasic constituit pe baza unui
sistem dublu de clasament inactiv dupa destinatie si dupa natura, iar in pasiv dupa apartenenta si
exigibilitate, bilantul financiar, bilantul functional, bilantul "pool de fonds" (ansamblul resurselor).
Bilantul financiar (lichiditate-exigibilitate) constituie un suport al analizei financiare traditionale ce
are ca finalitate deservirea patrimoniului intreprinderii in vederea unei evaluari patrimoniale care
poate interesa atat proprietarii, cat si creditorii. Logica bilantului financiar se bazeaza pe criteriul
lichiditatii crescatoare a activului si al exigibilitatii crescatoare a pasivului. Lichiditatea crescatoare a
posturilor de activ este disponibilitatea din ce Tn ce mai mare a acestora de a deveni "lichide" si de a
acoperi nevoile intreprinderii. In activ se afla valorile imobilizate, activele cele mai putin "lichide",
exigibilitatii crescatoare semnifica faptul ca exigibilitatea unei surse de finantare este legata de
scadenta sa, primele posturi fiind cele mai lent exigibile (capitalurile proprii), iar ultimele cele mai

rapid exigibile (datoriile pe termen scurt).
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Constructia bilantului financiar implica respectarea unor principii §i reguli care impun
ordonarea posturilor de bilant dupa criteriul pe termen scurt si pe termen lung. Printre elementele
constitutive ale bilantului se face distinctie intre cele care raman la dispozitia intreprinderii o durata
de peste un an si cele care nu i apartin pe duratd desub un an.

Prezentarea bilantului financiar pune 1n evidenta doua parti distincte pe orizontala: partea
superioara care reflectd structura financiara prin stabilitatea elementelor care il compun (necesarul de
finantat si resursele de finantare permanente) si partea inferioara care reflecta finantarea ciclului de
activitate (necesarul de finantat pe termen scurt si resursele temporare de finantare). Clasamentul
activelor si pasivelor dupa criteriul vechimii permite ca printr-o simpla lecturd pe orizontala sa se
determine echilibrele sau dezechilibrele structural ale bilantului, atat pe termen lung, cat si pe termen
scurt. Importanta bilanfului financiar in analiza financiara decurge din faptul ca el serveste la
determinarea marjei de securitate financiara prin fondul de rulment care permite intreprinderii sd faca
fata riscurilor, garantand solvabilitatea acesteia. Abandonarea principiului de clasament al posturilor
in bilantul financiar acondus la aparitia bilantului functional care regrupeaza posturile de bilant pe
marile functiuni ale intreprinderii (investitii, exploatare, finantare, trezorerie).

Egalitatea bilantiera este necesara pentru ca activul si pasivul sunt doua reprezentari ale
aceleiasi marimi economice. Pasivul reflectd sursele fondurilor intreprinderii, iar activul constituie
utilizarile carora le sunt afectate aceste fonduri, deci nici o sursa nu poate sa ramana fara alocare,
dupa cum nici o nevoie de finantare nu poate exista fara surse de fonduri.

Echilibrele financiare exprima egalitatea dintre activele si pasivele bilantiere prin care se
reflecta modul de utilizare a mijloacelor si resurselor firmei pe termen scurt §i pe termen lung prin
intermediul unor marimi cum sunt: situatia neta, fondul derulment, necesarul de fond de rulment,
trezoreria neta.

Bilantul are ca obiectiv prezentarea fidela de informatii despre pozitia financiara a
intreprinderii, capacitatea acesteia de a se adapta schimbdrilor mediului,cu ajutorul resurselor
economice controlate (activele), a structurii de finantare (datoriisi capitaluri proprii), precum si cu
ajutorul unor indicatori economico-financiari importanti (lichiditarea si solvabilitatea).

Bilantul reliefeaza in expresie valorica, la un moment dat, echilibrul dintre bunurile
economice si sursele lor de finantare. Bilantul se prezinta sub forma unui tablou, format din doua

parti: partea din stanga denumita activ, iar cea din dreapta pasiv.
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Bilantul contabil prezinta rezumatul situatiei unui patrimoniu care apartine unei societati si
include activele, capitalul propriu si datoriile, ultimele doud elemente fiind denumite si pasive
bilantiere.

Patrimoniul este reliefat in bilantul contabil al societatii comerciale sub forma de mijloace
economice (stocuri de valori) 1n activ si surse de constituire a lor in pasiv.

Ca stocuri de valori, componentele patrimoniului rezulta din fluxurile de ncasari si plati la
care participa continuu resursele financiare si din transformarea acestora din valori banesti in valori
materiale si iardsi banesti in circuitul capitalului comercial.

Situatia financiar - patrimoniala Infatiseaza o anumita stare a capitalului din punct de vedere
al existentei,componentei materiale si a rezultatelor obtinute. Reprezinta o premisa si in acelasi timp
o consecinta a desfasurarii proceselor care formeaza obiectul de activitate a firmei, formeaza cadrul
financiar al acesteia, respectiv fluxurile de numere pe care le implica si le degaja.

Obictivele analizei financiare sunt complexe si se particularizeaza in functie de subiect si
scopul urmarit.

Bilantul patrimonial constituie un instrument de analiza realizat prin retratarea bilanfului
contabil. Problemele principale ale analizei pozitiei financiare a intreprinderii solutionate prin
apelarea la bilantul patrimonial sunt:

e Determinarea patrimoniului net;

e Analiza structurii financiare;

e Determinarea lichiditatii si solvabilitatii,
e Stabilirea gradului de indatorare etc.

Principalii utilizatori ai informatiilor furnizate de bilantul patrimonial sunt:

e Actionarii, interesati s cunoasca valoarea patrimoniului;
e Creditorii, care privesc patrimoniul ca o garantie pentru creditele acordate;
¢ Potentialii investitori si creditori.

Principiile avute in vedere la elaborarea bilantului patrimonial sunt:

¢ Evaluarea elementelor patrimoniale la valoarea lor netd;
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e Ordonarea elementelor de activ in ordine crescatoare a

gradului de lichiditate (aptitudinea de a se transforma in numerar);

¢ Ordonarea elementelor de pasiv 1n ordine descrescétoare
a gradului de exigibilitate (perioada in care resursa este la dispozitia

intreprinderii).

Analiza structurii patrimoniale are ca obiectiv evolutia acestuia precum si a raporturilor dintre
diferitele elemente patrimoniale si a shimbarilor intervenite 1n situatia mijloacelor si surselor,
determinate de activitatea desfagurata in cursul exercitiului.

Pozitia financiara a unei intreprinderi este influentatd de mijloacele economice pe care le
controleaza, de structura sa financiara, de lichiditatea si solvabilitatea sa, precum si de capacitatea sa
de a se adapta schimbarilor mediului in care isi desfasoara activitatea.

Informatiile despre structura financiara sunt utile pentru anticiparea nevoilor viitoare de
creditare si a modului in care profiturile si fluxurile viitoare de trezorerie vor fi distribuite intre cei
care au interes fata de intreprindere; acestea sunt utile si pentru anticiparea sanselor intreprinderii de a
primi finantare 1n viitor.

Mijloacele economice din activul societatii sunt reliefate pe trei grupe: active imobilizate,
active circulante $i mijloace in curs de regularizare.

Activele imobilizate sunt valorile de patrimoniu care deservesc activitatea economica si se
amortizeaza in mai mulfi ani. Ele sunt necorporale, corporale si financiare.

Activele necorporale cuprind cheltuieli de constituire si dezvoltare a societatilor comerciale,
precum: taxele de inscriere a societatii, cheltuielile privind emiterea si vanzarea de actiuni si
obligatiuni, cheltuielile de prospectare a pietei, de cercetare-dezvoltare, programele informatice
create sau achizitionate de societatile comerciale etc. Ele se amortizeaza conform legilor in vigoare
intr-o perioada de cel mult cinci ani.

Activele corporale cuprind terenurile si mijloacele fixe (cladiri, instalatii, utilaje etc.) care
alcatuiesc baza tehnico-materiald a societatii. Mijloacele fixe si investitiile n terenuri sunt supuse

amortizarii pe o perioada indelungata.

10
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Activele financiare sunt titluri de participare (actiuni si obligatiuni) ale unei societati

comerciale la alcatuirea capitalului altor societati, precum si creante (imprumuturi cu dobanda)

acordate altor societati.

Activele circulante reprezintd valorile materiale si banesti care isi schimba constant forma in

circuitul economic, trecand din forma baneasca in cea materiala si, din nou, in forma baneasca. Ele

cuprind urmatoarele grupe de valori:

Stocurile de marfuri si ambalaje din magazine si depozite, de materii prime si produse finite

(la societatile comerciale unde se desfasoara si activitati productive), de materiale, de obiecte de

inventar de mica valoare ori scurtd durata etc.

Drepturile (creantele) si obligatiile sunt rezultate din relatiile cu furnizorii si clientii

(avansuri acordate furnizorilor pentru livrari de bunuri, livrarile de marfuri catre clienti neachitate de

acestia), din relatiile cu personalul (avansuri banesti pentru deplasari), din relatiile cu bugetul statului

(impozite si taxe cuvenite bugetului statului si neachitate) etc.

Disponibilititile banesti din conturile bancare, din casa si acreditivele deschise la banci

pentru efectuarea unor pléti catre terti la predarea de bunuri.

Situatia patrimoniala la 31.X11.2014

Utilitati (Activ) Valoare la 31.XI11.2014 Resurse (Pasiv) | Valoare la 31.XI11.2014
7 T . : ; py
l?wblhzart (Active fixe) , 17,224,696.00 C'apltalurt proprii, 24,986,288.00
din care: din care:

corporale 14,640,991.60 | Capital social 12,493,144.00
necorporale 1,722,469.60 | Rezerve 7,495,886.40
financiare 861,234.80 | Beneficiu nerepartizat 4,997,257.60
Active circulante, din care: 18,465,802.00 | Datorii, din care: 10,596,602.00
Stocuri 3,693,160.40 | Datorii pe termen lung 6,357,961.20
Creante 2,769,870.30 | Datorii pe termen scurt 4,238,640.80
Disponibilitati banesti 12,002,771.30 | Provizioane 138,198.00
Cheltuieli in avans 30,590.00 | Venituri in avans -

Total utilitati
(Total Activ)

35,721,088.00

Total Resurse
(Total Pasiv)

35,721,088.00

Tabelul 2.2 Situatia patrimoniala la 31.XI1.2015

Utilitati (Activ) ‘ Valoare la 31.XI1.2015 |

Resurse (Pasiv)‘ Valoare la 31.XI11.2015

11
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Imobilizari (Active fixe) , Capitaluri proprii,
18,808,976.00 | .
din care: ’ din care: 30,003,038.00
corporale 15,987,629.60 | Capital social 15,001,519.00
necorporale 1,880,897.60 | Rezerve 9,000,911.40
financiare 940,448.80 | Beneficiu nerepartizat 6,000,607.60
Active circulante, din care: 23,887,835.00 | Datorii, din care: 11,051,620.00
Stocuri 4,777,567.00 | Datorii pe termen lung 6,630,972.00
Creante 3,583,175.25 | Datorii pe termen scurt 4,420,648.00
Disponibilitati banesti 15,527,092.75 | Provizioane 157,193.00
Cheltuieli in avans 42,791.00 | Venituri in avans 1,527,751.00
Total utilitati Total Resurse
(Total Activ) 42,739,602.00 (Total Pasiv) 42,739,602.00
Situatia patrimoniala la 31.XI1.2016
CAPITOLUL VII: CONCLUZII SI PROPUNERI
> Modificarea dinamicii $i structurii patrimoniului intreprinderii de constructii depinde

de o serie de factori externi, intre care conditiile de mediu poate fi un factor foarte important.

> Structura financiara a Intreprinderii sta la baza deciziilor de investitii si a acelor de
exploatare. Investifia este vitald in viata unei Intreprinderi. Perenitatea afacerii,
sustenabilitatea afacerii, in conjunctura unei economii din ce in ce mai dinamice, mai haotice
este datd de flexibilitatea intreprinderii, de eficacitatea investitiilor efectuate si de termenul cat
mai rapid de recuperare al acestora, pentru a Incepe noi cicluri de investitii acolo unde piata o
cere. In aceste conditii, unul dintre pilonii importanti ai structurii financiare trebuie sa fie
profitul net realizat de agentul economic si politica de repartizare a acestuia. Din profiturile

realizate, intreprinderea trebuie sd-si consolideze structura financiara, cumulativ, prin:

-cresterea surselor proprii ce urmeaza a fi folosite in cadrul intreprinderii pentru finantarea

unor proiecte de investitii;
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-acoperirea ratelor de rambursat la Tmprumuturile contractate s implicit utilizarea eficienta a
acestora; rezultatele favorabile obtinute 1i acorda sanse mult sporite in patrunderea pe piata
financiara si la accesul la credite;

-pastrarea surselor investite de actionari, prin randamentul financiar oferit acestora (constanta
in repartizari pentru dividende si ritmuri de crestere acceptabile).

> Consideram ca fiind foarte important faptul ca o structura financiara adecvata a
intreprinderii este doar o conditie necesard pentru viabilitatea pe termen lung a afacerii, pentru
cresterea valorii intreprinderii i pentru prosperitatea participantilor la activitatea si viata
intreprinderii, dar nu si suficienta atata vreme cat mijloacele din activului intreprinderii nu

sunt bine structurate, atata vreme cat alocarile pe activ sunt deficitare.

> Cu alte cuvinte, nu este suficient ca sursele de finantare sa fie la nivelul necesitatilor,
la termenul cerut, dacd acestea nu sunt bine investite, nu sunt bine utilizate, astfel Incat sa
conduca la cresterea performantelor financiare si la atingerea avantajului concurential. De aici
se desprinde o stransa legatura intre structura pasivului intreprinderii si structura activului

acesteia.

> Pentru eficientizarea activitatii firmei este necesar a se optimiza masa imobilizarilor
corporale. Astfel prin aceastd actiune se elimina o serie de cheltuieli cum ar fi: impozit
datorat statului pentru cladiri, terenuri, eliminarea cheltuielilor cu chirii, polite de asigurare,
utilitati si personal de baza. Crearea de stocuri de materiale si combustibili In cantitati
minime, folosirea apei, energiei electrice si a gazelor naturale prin dotarea cu consumatori

moderni care duc la economii.

> Folosirea utilajelor si a agregatelor precum si a anexelor acestora cat mai intens chiar
si prin Inchiriere catre alte societdti in momentele 1n care societatea proprietara are gol de

productie.

> Prin masurile enumerate privind eficientizarea imobilizarilor corporale se poate realiza

o crestere a veniturilor.
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> Pentru o buna conducere si evidenta a imobilizarilor lucru necesar in vederea folosirii
optime si integrale a lor este necesard implementarea sistemelor informatice, aceasta ducand

la un management eficient prin cunoasterea exacta in timp real a situatiei patrimoniale.

> In ceea ce priveste creantele societatii comerciale, acestea trebuie sa fie de valori cat

mai mici, s se stinga cat mai repede, la termenele stabilite astfel incat s nu creeze pierderi.

> Tot in vederea maririi eficientei activitatii societatii pentru realizarea de profit i ca
atare consolidarea pozitiei in domeniul de activitate este necesara o atentie deosebita pentru
micsorarea cheltuielilor specifice. Astfel se vor folosi materiale competitive care sa aiba cele
mai mici pierderi tehnologice, cu preturi de achizitie mici, lucru ce se obtine printr-o activitate

de marketing si incheierea de contracte pe termen lung cu furnizorii.

> Este important ca mijloacele fixe sa se amortizeze cat mai rapid pentru a preintampina
atata uzura lor fizica cat si morala, lucru ce va permite reinnoirea si modernizarea la un nivel

tehnic ridicat intr-un timp mai scurt.

> Caracterul permanent al finantarii, reflectat prin valorile foarte mari ale ratei
stabilitdtii financiare, asigura un grad de sigurantd intreprinderii; in structura capitalului

permanent predomind in toate cele patru exercitii financiare capitalul propriu.

> Trezoreria netd este pozitiva pe intreaga perioada analizatd fiind expresia unui fond de

rulment pozitiv si superior necesarului de fond de rulment.

> Pentru ca firma sa 1si desfasoare activitatea in conditii cat mai profitabile este nevoie
de
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Rezumat

Prezenta lucrare cu titlul: “ ANALIZA ECONOMICO-FINANCIARA A
UNEI FIRME DE CONSTRUCTII“ are ca scop, analizarea problemei
gestionarii si administrarii intreprinderii. Aprecierea diferentelor de performanta
depinde de natura Iintreprinderii, de sistemul instrumentelor utilizate in
gestionarea patrimoniului

In prima parte a lucririi am analizat rolul si functiile analizei economico-
financiara aprofundata. Analiza economico-financiara aprofundata constituie un
instrument operational de urmarire si valorificare a functionarii sistemului
economic, in scopul descoperirii disfunctionalitatilor aparute in subsistemele
acesteia, precum si depistarea cauzelor care conduc la disfunctionalitat.
Functionarea intreprinderii ca sistem depinde de functionarea unui ansamblu de
subsisteme, corelate prin legaturi structural-functionale, care ofera informatii
pentru realizarea unui proces de decizii care sd asigure reglarea functionarii
normale a sistemului. In acest sens rolul analizei economico-financiare
aprofundate este in depistarea cauzelor perturbatoare ale starii de normalitate, in
vederea initierii masurilor de redresare.

In a doua parte am ficut o scurtd introducere a analizei S.W.O.T. Analiza
SWOT are ca obiectiv de a recomanda strategiile care asigura cea mai buna
aliniere intre mediul intern si extern: alegerea strategiei corecte, incat sa fi e
adaptate punctele tari la oportunitdti, sa reduca la minimum riscurile si sa
elimine punctele slabe

Studiul de caz face stricta referire la analiza economico-financiara a

firmei de constructii Erbasu S.A. Societatea Comerciala CONSTRUCTII
ERBASU, a fost infiintata pe baza Decretului - Lege 54, in iulie 1990, ca
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intreprindere mica, cu capital integral romanesc, avand 20 de angajati. Din anul
1991 compania, pastrand caracterul de afacere de familie, s-a transformat in
Societate pe Actiuni, ca actionari fiind cooptati o serie dintre angajatii aflati inca
de la inceput in firma si care au contribuit din plin la dezvoltarea ei.

ANALIZA ECHILIBRULUI FINANCIAR PE BAZA BILANTULUI CONTABIL
Bilantul reprezinta un document contabil de sinteza in care sunt prezentate
documentele de activ,datorii si capital propriu ale unei companii la un anumit
moment.Asadar,bilantul contabil reflecta o sinteza in expresie baneasca a
patrimonuiului unei societati. Elementele bilantului sunt activele,capitalul
propriu si datoriile,ultimele soua elemente fiind denumite si passive bilantiere.
Pentru determinarea eficientei economice, pe langa bilantul contabil se folosesc
si urmatoarele situatii de sinteza economica sau de control fiscal:

-Controlul de profit si pierdere

-Anexa de bilant

-Raportul de gestiune

Bilantul cuprinde elementele de active si passive grupate dupa destinatie si
respective provenienta.

Activul bilantului cuprinde principalele grupe de elemente:

O Activele imobilizate (imobilizari necoroprale,imobilizari
corporale,imobilizari financiare:

O Activele circulante (stocuri,creante,titluri de plasament,disponibilitati si alte
valori)

0O Cheltuieli inregistrate in avans

Pasivul bilantului cuprinde urmatoarele grupe de elemente:

O Capitaluri proprii  (capital social sau individual,primele legate de
capital,diferentele din reevaluare,rezervele,rezultatul reportat
nerepartizat,rezultatul exercitiului,fondurile proprii,subventiile pentru investitii
si provizioanele reglementate)

O Provizioane pentru riscuri si cheltuieli

Datoriile (imprumuturi si datorii assimilate,furnizori si conturi assimilate,datorii
in legatura cu personalul,datorii fata de bugetul statului,datorii privind
asigurarile sociale,creditori si alte datorii)

O Veniturile inregistrate in avans

Elementele patrimoniale in bilant sunt sistematizate pornind de la conturi,pr
grupe,capitol,posture,dupa criteriul lichiditatii activului si a exigibilitatii
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pasivului,astfel:posturile de active sunt asezate in ordinea crescatoare a
lichiditatii,iar in pasiv posturile sunt dispuse de la cele mai putin exigibile la
datoriile curente.

Contul de profit si pierdere impreuna cu bilantul si situatia fluxurilor de
trezorerie reprezinta cele mai importante situatii financiare utilizate in analiza
unei companii.

Nevoia de fond de rulment reprezinta banii ce trebuie antrenati In Intreprindere
pentru a-1 asigura functionarea, care necesita cheltuieli ce vor fi recuperate la
achitarea facturilor de catre clienti. In toti cei 3 ani, necesarul de fond de rulment
a fost favorabil activitatii firmei deoarece stocurile si creantele au fost In
parametri normali, deci Incasarile firmei au fost accelerate si platile lente.

Un al treilea indicator economic este trezoreria neta, calculat ca diferenta dintre
fondul de rulment si necesarul fondului de rulment

Trezoreria pozitiva se concretizeaza In disponibilitati banesti In conturi si In
casa.

Cresterea trezoreriei nete poate fi realizata prin cresterea fondului de rulment
concomitent cu scaderea necesarului fondului de rulment, fapt ce se Intampla In
primii ani de analiza ai firmei.

Situatia neta reprezinta diferenta dintre totalul activelor firmelor si totalul
datoriilor. Din datele de mai sus se observa o situatie neta pozitiva si crescatoare
In cei 3 ani, fapt ce reflecta o administrare economica sanatoasa si benefica a
firmei.

Analiza performantelor Intreprinderii

Rata lichiditatii patrimoniului (RLP)- compara ansamblul lichiditatilor
potentiale asociate activelor circulante cu ansamblul datoriilor scadente sub un
an. In mod normal, aceasta rata trebuie sa fie mai mare decat 1 (RLP>1), ceea ce
semnifica existenta unui fond de rulment. Rata lichiditatii generale este
echivalenta cu rata fondului de rulment (Rfr ). Din analiza efectuata se observa
faptul ca In toti cei 3 ani, rata lichiditatii patrimoniului este mai mare decat 1,
datorita existentei unui fond de rulment calculat anterior.

Rata lichiditatii partiale (Rlp) exprima capacitatea Intreprinderii de a-si onora
datoriile pe termen scurt din creante si disponibilitati. Bancile impun o limita
minima a acestei rate de 80% (Rlp>0,8).Se poate observa ca In toti cei 3 ani, rata
este mai mare decat 0,8, fapt ce arata ca firma Isi poate plati datoriile pe termen
scurt din creantele si disponibilitatile acesteia.

Rata solvabilitatii patrimoniului reprezinta gradul In care Intreprinderea poate
face fata obligatiilor de plata. Solvabilitatea patrimoniala arata gradul In care
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capitalul social si rezervele firmei asigura acoperirea creditelor si
Imprumuturilor. Valoarea optima a solvabilitatii patrimoniale: 40%-60%. Din
analiza realizata, putem observa ca In toti cei 3 ani, valoarea acestei rate este sub
nivelul minim.

Rata datoriilor (sau Debts ratio) este un indicator general al Indatorarii. In mod
normal, aceasta rata a datoriilor trebuie sa fie mai mica sau egala cu 1, plecand
de la ideea ca volumul datoriilor trebuie sa fie mai mic sau cel mult egal cu
valoarea totala a activelor. In toti cei 3 ani analizati, rata datoriilor este mai mica
decat 1, ceea ce Inseamna ca firma are posibilitatea acoperirii datoriilor din
activele proprii.

Analiza financiara pe baza contului de rezultate

45

M Rata lichiditatii patrimoniului
[RLF)

 Rata lichiditatii partiale|{RLp)

il Rata solvabilitatii
patrimoniale[R5P)

[ Rata Datoriiler (RD)

2016 2017 2018

Grafic V.1. Analiza performantelor intreprinderti

Analiza financiara pe baza contului de rezultate

Contul de profit si pierdere arata, pe baza fluxurilor economice generatoare de
venituri si cheltuieli, Intr-o perioada data, cum s-a ajuns de la starea
patrimoniala initiala la cea finala reflectata In bilantul de la Inceputul respectiv
sfarsitul exercitiului.

Cheltuielile cuprind totalitatea elementelor de costuri suportate de Intreprindere
In cursul exercitiului sub forma sumelor si valorilor platite sau de platit pentru
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consumurile, lucrarile si serviciile de care a beneficiat Intreprinderea,
cheltuielile cu personalul, cheltuieli exceptionale etc.

Principalele elemente care formeaza veniturile unitatii patrimoniale sunt sumele
sau valorile Incasate sau de Incasat din livrarea de bunuri, executarea de lucrari
si prestarea de servicii, venituri exceptionale. In cadrul veniturilor mai intra si
productia stocata, productia imobilizata si diminuarile sau anularile de
provizioane.

Rezultatul exercitiului se determina ca diferenta Intre veniturile si cheltuielile
exercitiului indiferent de data Incasarii sau platii acestora.

Contul de profit si pierdere este o listd a cheltuielilor si veniturilor intreprindertii,
grupate dupd anumite criterii. Acesta sintetizeaza fluxurile economice.
Veniturile reprezinta cresteri ale beneficiilor economice inregistrate pe parcursul
exercitiului financiar sub forma de: intrari sau cresteri ale valorii activelor sau
descresteri ale datoriilor, care se concretizeaza in cresteri de capitaluri proprii
(altele decat cele rezultate din contributia actionarilor).

Cheltuielile reprezintd micsorari ale beneficiilor economice inregistrate pe
parcursul exercitiului financiar sub forma de: iesiri sau scaderi ale valorii
activelor sau cresteri ale datoriilor, care se materializeaza in reduceri de
capitaluri proprii (altele decét cele rezultate din distribuirea lor catre actionari).

Echilibrul dintre activele detinute de unitate si sursele de finantare nu oglindeste
existenta unui echilibru financiar la nivelul acesteia. De aceea numai o analiza
focalizatd asupra structurii activelor si surselor de finantare pot oferi concluzii in
acest sens.

Un asemenea studiu este centrat pe indicatorul denumit fond de rulment care
exprima sursele permanente pentru finantarea activelor circulante.

Cifra de afaceri (CA) reprezinta totalul vanzarilor realizate (facturate) pe
parcursul unui exercitiu fiscal.

Cifra de afaceri exprima totalitatea veniturilor obtinute din activitati comerciale
curente, fiind unul dintre cei mai importanti indicatori de masurare a
performantelor economice ale unei intreprinderi. Ca indicatori de analiza,
valoarea cifrei de afaceri permite determinarea pozitiei pe piata a unei firme,
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oferd informatii despre dinamica activitatii, sansele de extindere a afacerii sau
importanta intreprinderii in cadrul sectorului.

Cifra de afaceri cuprinde suma totald a veniturilor din operatiunile comerciale
realizate de firma, respectiv vanzarea de marfuri si produse intr-o perioada de
timp determinata. In cuantumul cifrei de afaceri nu se includ veniturile
financiare si veniturile exceptionale.

In termeni corecti, cifra de afaceri reprezinta insumarea veniturilor aferente
bunurilor livrate, lucrarilor executate, serviciilor prestate, precum si a altor
venituri din exploatare, mai putin rabaturile, remizele si alte reduceri acordate
clientilor.

Valoarea adiaugata (Va) exprima cresterea de valoare rezultata din utilizarea
factorilor de productie, in special a factorilor munca si capital, peste valoarea
materialelor si serviciilor cumparate de intreprindere de la terti.

Valoarea addugatd este unul din cei mai importanti indicatori de reflectare
aperformantelor economico-financiare ale unei firme. Pe baza valorii
adaugateconsideram ca poate fi apreciatd adevarata dimensiune a activitatii unei
firme, fiindexpresia rolului acesteia in mediul economic. Spre deosebire de cifra
de afaceri, careinclude si valoarea cumpararilor de materii prime, materiale si
servicii care seregasesc in cifra de afaceri a firmelor furnizoare, valoarea
adaugata cuprinde numaiechivalentul activitatii intreprinderii in cauza.

Valoarea adaugata poate fi determinata prin doud metode:

a. Metoda sinteticd, conform careia din volumul total al activitatii de productie
si comercializare a firmei se scad consumurile intermediare de la terti. In cazul
incare firma desfasoara numai activitate de productie, valoarea adaugata se
determina astfel:

VA=Qe-M,

unde: M - consumurile intermediare de la terti aferente activitatii de productie.
In situatia in care intreprinderea desfisoara, pe langi activitatea de productie si
activitate de comert, valoarea adaugata se stabileste astfel:
VA=(Qe+Mc)-M',

unde: Mc - marja comerciala;
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M' - consumurile intermediare de la terti (pentru firmele cu activitate de
productie si comercializare).

b. Metoda de repartitie (aditivd), potrivit careia valoarea addugata este rezultatul
insumarii urmatoarelor elemente: salarii si contributii privind asigurarile si
protectia sociald, amortizare, provizioane aferente exploatarii, dobanzi, impozite
si taxe (exclusiv impozitul pe profit), rezultatul exploatarii recalculat (rezultatul
aferentcifrei de afaceri din care se scad dobanzile). Abordand valoarea adaugata
potrivit acestel metode, rezulta ca ea serveste la remunerarea urmatorilor
subiecti (parteneri sociali): salariati, actionari, stat, institutiile care acorda credite
intreprinderi etc.Valoarea addugata poate fi analizata din punct de vedere
metodologic atat inmarimi absolute, pe baza evolutiei elementelor componente,
cat si in mirimi relative,sub forma ratelor valorii adiugate. In cazul
intreprinderilor industriale, pot fi considerate ca operationaleurmatoarele rate:

1. rata medie a valorii adaugate aferenta cifrei de afaceri:

Rva=VA/CA*100

Aceasta ratd reflectd ponderea valorii addugate in cifra de afaceri s1 masoara
gradul de integrare pe verticald a intreprinderilor cu activitati de productie si
comercializare. Pe baza acestui indicator se poate aprecia strategia industriala a
intreprinderii, respectiv gradul de utilizare a factorilor de productie. In cazul in
care gradul de integrare se apropie de 1, atunci in Intreprindere se parcurg un
numar mare de etape pentru obtinerea produsului finit. Aprecierea eficientei
integrarii se impune a fi facuta in corelatie cu riscul din exploatare, care depinde
indeosebi de marimea cheltuielilor fixe si rentabilitatea intreprinderii.

2. Ratele de structura sau ratele de remunerare ale valorii adaugate se
construiesc pe baza elementelor comparate ale valorii adaugate, determinata
potrivit metodei aditive si servesc la efectuarea de comparatii sectoriale si intre
exercitii financiare. Ratele de structura (remunerare) ale valorii adaugate
reprezintd ponderea detinuta de fiecare element component (ca expresie a
remunerarii partenerilor sociali) la valoarea adaugata.

3. Rata valorii adaugate la 100 lei sau 1.000 lei active imobilizate, constituie
infapt un indicator de eficientd economica. Cresterea potentialului tehnic al
muncii creaza premizele obtinerii de efecte care, prin nivelul lor, reflecta
utilizarea eficienta aacestuia.
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Valoarea adaugata garanteaza remunerarea participantilor directi si indirecti la
activitatea economica a intreprinderii: personalul, prin salarii, indemnizatii si
alte cheltuieli; statul, prin impozite, taxe si varsaminte; creditorii, prin dobanzi,
dividende si comisioane platite; actionarii, prin dividende; intreprinderea, prin
capacitatea de autofinantare.

Nivelul absolut al indicatorului are o tendinta de crestere in perioada analizata
gratie 1n principal cresterii productiei exercitiului.

Profitul (rezultatul) din exploatare (Pe) masoard, in marimi absolute,
rentabilitatea fenomenului de exploatare, prin deducerea tuturor cheltuielilor din
veniturile exploatarii. Tendinta de crestere a indicatorului semnaleaza procesul
de rentabilizare a activitatii de exploatare si pe seama altor venituri din
exploatare realizate.

Profitul (rezultatul) current (Pc) este determinat de rezultatul exploatarii si cel
al activitatii financiare. In perioada analizatd exercitiile financiare se incheie cu
profit, ceea ce afecteaza pozitiv rezultatul curent.

Profitul net (Pn) reprezinta, Tn marimi absolute, masura rentabilitatii financiare
a capitalului propriu subscris si varsat de actionari.

Marja comerciala masoara castigul atasat vanzarii, pentru oricare din
componentele comerciale ale afacerii: produse, clienti, canale si zone de
desfacere.

Marja comerciala este pozitiva, ceea ce Inseamna ca cifra de afaceri realizata din
vanzarea marfurilor permite acoperirea costurilor marfurilor cumparate, precum
si remunerarea altor sectoare.

Valoarea adaugata exprima cresterea de valoare rezultata din utilizarea factorilor
de productie, Indeosebi a fortei de munca si a capitalului, peste valoarea
bunurilor si serviciilor provenind de la terti.Reprezinta sursa de acumulari
banesti din care se face remunerarea participantilor directi sau indirecti la
activitatea economica a Intreprinderii.

CA (care include vanzari de marfuri si productia exercitiului), de la un an la
altul determina o crestere a VA.
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VA reprezinta sursa principala de realizare a veniturilor societatii, venituri
folosite pentru plati si pentru autofinantare.

Excedentul brut de exploatare (EBE) reprezinta acumularea bruta din activitatea
de exploatare, o resursa principala a Intreprinderii, cu influenta hotaratoare
asupra rentabilitatii economice si a capacitatii potentiale de auto finantare a
investitiilor.

Se constata ca acumularea bruta obtinuta din activitatea de exploatare la sfarsitul
anului 2017 este mai mica decat cea de la sfarsitul anului 2016, lucru care ar
putea Impiedica posibilitatea Intreprinderii de a aloca fondurile obtinute pentru
remunerarea activitatilor sale. Acelasi lucru se observa si In anul 2018 fata de
2017.

Profitul din exploatare exprima marimea absoluta a rentabilitatii activitatii de
exploatare, prin deducerea tuturor cheltuielilor din veniturile exploatarii.

Profitul curent (brut) reprezinta rezultatul domeniului financiar fiind influentat
de cota de impozitare a profitului obtinut din activitatea curenta.

Profitul net reprezinta cel mai sintetic indicator al activitatii desfasurate si este

influentat de domeniul extraordinar. Acesta se determina din profitul curent,
diminuat de cota impozitului pe profit.
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Analiza eficientei utilizarii activelor circulante

Viteza de rotatie a activelor circulante este un indicator semnificativ ce
caracterizeaza eficienta cu care sunt folosite activele circulante ale
Intreprinderii. Cu cat viteza de rotatie este mai mare, cu atat volumul de active
circulante necesare pentru obtinerea unei anumite productii este mai mic sau
productia obtinuta Intr-o anumita perioada de timp cu acelasi volum de active
circulante este mai mare.

Analizand rezultatele obtinute mai sus se observa o crestere a numarului de
rotatii si o scadere a duratei acesteia ce conduce la o accelerare importanta a
vitezei de rotatie In cei 3 ani crescand astfel eficienta generala a activitatii
economice a Intreprinderii.

In urma evaluarii cifrei de afaceri si a creantelor pe anii 2016, 2017, 2018 s-a
putut determina durata recuperarii creantelor (DRC) ce constituie un indicator
foarte important pentru analiza eficientei utilizarii activelor circulante. Se poate
observa ca In anul 2017, marimea acestui indicator este mai mica ceea ce
Inseamna ca, creantele se Incaseaza mai repede, fata de urmatorii ani.
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Analiza profitabilitatii firmei

Rata rentabilitatii comerciale exprima eficienta activitatii comerciale a
Intreprinderii, asigurand legatura dintre profitul si cifra de afaceri neta.

Una dintre cele mai importante rate de rentabilitate, rata rentabilitatii economice,
pune In evidenta performantele utilizarii activului total al unei Intreprinderi,
respectiv a capitalului investit pentru obtinerea acestor performante.

Rata rentabilitatii financiare (ROE = return on equity) reprezinta unul dintre
indicatorii majori urmariti de investitori si de management.

Rata rentabilitatii resurselor consumate, denumita si rata rentabilitatii costurilor,
reflecta corelatia dintre profitul aferent cifrei de afaceri si costurile totale
aferente vanzarilor.

In literatura de specialitate exista opinii potrivit carora nivelul optim al ratei
rentabilitatii

costurilor se situeaza In intervalul 9%-15%.

Analiza SSW.O.T

Analiza SWOT este o metoda folosita In mediul de afaceri, pentru a ajuta la
proiectarea unei viziuni de ansamblu asupra firmei. Ea functioneaza ca o
radiografie a firmei sau a ideii de afaceri si evalueaza In acelasi timp factorii de
influenta interni si externi ai unei organizatii, precum si pozitia acesteia pe piata
sau In raport cu ceilalti competitori cu scopul de a pune In lumina punctele tari
si slabe ale unei companii, In relatie cu oportunitatile si amenintarile existente la
un moment dat pe piata.
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Tabel IX 1, Analiza SWOT

PUNCTE TARI

PUNCTE SLAEBE

-Politica de organizare si promovare a
personalulu

-Politica de marketing, publicitate

-Dotari tehnice si tehnologice corespunzatoare
noilor reglementan si inovari

-Capacitate de autofinantare

-Baza proprie de productie

-Remume pe piata firmelor de constructii

-Nu activeaza pe mai multe ramuri din sectorul
de constructii (lucrari de fransport, dranmr. )
-Nu este deschisa colaborarii cu personalul mai
tanar { 35% reprezinta personalul cu varsta
peste 45 ani si mumai 13.3% personalul cu

varsta sub 25 ani)

OPORTUNITATI

AMENINTARI

-Accesarea de fonduri europene

-Alocarea unor fonduri mari de 1a stat pentm
wmvestitii In domeniu (castigarea de not
licitatii)

-Extinderea activitatii la mivelul Infregii tan
cuprinzand Indeosebi zona Podisului Moldovel

51 a Marammiresului

-Subcontractarea unor proiecte (firmele
potentiale pot sa ou mai colaboreze)

-Firmele de constructii care au avut un trend
ascendent In ultima perioada

-Asocierea firmei cu personalitati polifice
implicate In diverse conflicte de natura junidica

-0 eventuala criza economica

Concluzii si propuneri

In ceea ce priveste mediul intern al firmei, politica de organizare, de promovare
si motivare a salariatilor, s-a observat ca aceasta pune mare accent pe cel mai
important factor de productie- forta de munca sau resursele umane. De
asemenea, nu sunt lasate mai prejos utilajele, mentinand ritmul cu noile
tehnologii care apar de la an la an.

In analiza mediului extern al firmei, reprezentat de relatiile acesteia cu clientii,
furnizorii si concurentii existenti, s-a evidentiat faptul ca SC CONSTRUCTII
ERBASU SA are o strategie foarte buna de a se mentine pe piata, prin
asigurarea unui raport calitate-pret promitator si atractiv. De asemenea, aceasta
este oarecum autonoma In ceea ce priveste achizitionarea resurselor materiale,
dezvoltand ea Insasi o baza de productie. Concurentii potentiali s-au dovedit a fi

27



Sesiunea Stiintificd Studenteasca

"MANAGEMENTUL PROIECTELOR DE CONSTRUCTII”
M.C.P. 2019

Bucuresti, 2019

slabi si de netemut, dovada fiind numarul mic al acestora. S-a urmarit realizarea
unui diagnostic cat mai relevant activitatii reale a firmei.

In urma analizei financiare realizate, se poate concluziona ca firma SC
CONSTRUCTII ERBASU SA prezinta lichiditati cu ajutorul carora face fata
cheltuielilor imediate date de fluxul de productie si de investitiile noi. Compania
are capacitatea de a-si achita obligatiile curente pe seama cash-flow-ului generat
de activitatea de exploatare si, deoarece rata datoriilor pe termen lung este mare,
firma prezinta un risc mic de insolvabilitate, pentru neplata creditelor pe termen
lung.

Anual, firma realizeaza un profit, Insemnand ca veniturile totale acopera
cheltuielile. Acesta poate fi distribuit mai departe actionarilor/ asociatilor sub
forma de dividende sau reinvestit In activitatea firmei.

Cifra de afaceri este In crestere In primii doi ani, urmarind un trend descendent
In ultimul an analizat fapt ce denota ca veniturile au scazut. Firma are previziuni
pozitive In ceea ce priveste dezvoltarea sa, atat pe plan national cat si
international. Previziunile ne arata ca firma are sanse de extindere a activitatii
sale.
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ANALIZA FACTORILOR CE AU INFLUENTAT NEGATIV
ACTIVITATEA UNEI SOCIETATI DIN DOMENIUL
CONSTRUCTIILOR

Burcea Elena, Facultatea de Constructii Civile Industriale si Agricole, Domeniul Inginerie si
Management,Specializarea Managementul Proiectelor in Constructii, anul de studiu II, e-mail:
elenaburcea23@yahoo.com

Indrumitor(i): Stancu Dumitra, Profesor Universitar Doctor Economist, e-mail:
stancudumitra@yahoo.com

Rezumat

In acesta lucrare este prezentata analiza financiara a Societatii de Constructii Napoca
SA care a avut la baza rezultatele companiei realizate in anii 2014, 2015, 2016, 2017 si 2018.
Pe baza bilantului contabil si al contului de profit si pierdere a fost realizata analiza
financiara, evidentiindu-se indicatorii pe baza carora se pot identifica anumite riscuri la care
este expusa compania.

Cifra de afaceri a companiei pe perioada 2014 — 2018 a inregistrat o scadere usoara in
2015, dar una mai semnificativa in 2018, in 2015 cu 537 mii lei in 2015 fata de anul precedent
si cu 5 milioane lei in 2018 fata de anul precedent. In schimb, in 2017 a cunoscut o crestere
semnificativa de 19 milioane de lei, ajungand la 67 milioane lei.

Obiectivul lucrarii este de a determina factorii care au condus la o influenta negativa
ascupra activitatii Societatii de Constructii Napoca SA. O data identificati acesti factori se vor
aplica propuneri de imbunatatire a activitatii economice. Scopul aplicarii propunerilor de
imbunatatire a situatiei financiare presupune inregistrarea de profit.

Cuvinte cheie:

Factori negativi, analiza, firma constructii, profit, activitate societate

1. Introducere

Societatea de Constructii Napoca SA a fost infiintata in anul 1991, fiind o
companie de constructii romana privata cu sediul in Cluj-Napoca. Inca de la
inceput compania si-a dezvoltat activitatile acoperind in prezent setul complet de
servicii necesare pe langa activitatea de constructii de baza, cum ar fi: servicii de
arhitectura si proiectare, productia si furnizarea betonului si a prefabricatelor din
beton, confectii metalice, pereti cortina, tamplarie exterioara si interioara
precum si lucrari speciale cum ar fi monumente, asezaminte de cult si restaurari
ale acestora.
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Capitalul social subscris varsat la sfarsitul anului 2018 este de 6.231.454 lei,
compania avand capital privat. Activitatea principala a companiei este: cod
CAEN 4120 Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale.

Activitatile de baza pentru care compania a obtinut un renume printre
companiile de pofil din Romania sunt: constructiile, restaurari, intretinere si
administrare cladiri si dezvoltator imobiliar (ex. locuinte ANL din Ludus,
extindere pista de aeroport din Cluj-Napoca, facilitati de infrastructura, hoteluri,
cladiri cu scop cultural si educational etc.).

Compania urmareste imbunatatirea continua a calitatii serviciilor oferite,
fapt ce se regaseste in numeroasele certificari obtinute pentru lucrarile executate
de aceasta si in acest scop a demarat acest proves de identificarea a factorilor
negativi ce influenteaza activitatea sa.

CIFRA DE AFACERI (mil lei)

80,000
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50,000 62,100

>0,000 48,370

730
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Figura 1. Evolutia cifrei de afaceri
2. Analiza echilibrului financiar a companiei pe baza bilantului contabil
Pentru efectuarea analizei financiare a companiei am ales rezultatele

acesteia din anii 2014, 2015, 2016, 2017 si 2018 prezentate mai jos in bilanturile
societatii 2],
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Bilantul contabil este principala situatie financiara care poate oferi
informatii actionarilor despre modificarile aparute in situatia patrimoniala a
firmei precum si rezultatelor obtinute de-a lungul perioadei.

Tabelul 1. Bilanturile societatii pentru anii 2014-2018

ELEMENTE 2014 2015 2016 2017 2018
ACTIVE IMOBILIZATE 44.268.07743.731.017 48.372.115| 67.483.032 /62.099.009
IMOBILIZARI NECORPORALE 2.765 - - 2.843
IMOBILIZARI CORPORALE 39.154.536[39.931.643| 45.184.338 | 61.999.791 |58.725.872
IMOBILIZARI FINANCIARE 5.110.776|3.799.374 | 3.187.777 | 5.483.241 |3.370.294
ACTIVE CIRCULANTE 40.403.053/47.554.588| 55.686.612 | 40.874.656 |33.663.532
STOCURI 7.039.909 | 4.489.054 | 11.403.084 | 4.958.307 |6.270.855
CREANTE 19.388.49828.479.079 36.976.982 | 24.295.002 {25.682.737
INVESTITII PE TERMEN SCURT |11.009.685| 8.222.663 | 1.015.333 | 120.752 | 165.771
CASA ST CONTURI LA BANCI 2.964.961|6.363.792| 6.291.213 | 11.500.595| 1.544.169
CHELTUIELI IN AVANS - - 276.190 38.084 118.162
TOTAL ACTIV 84.671.13091.285.605/104.334.917/108.395.772/95.880.703
DATORII PE TERMEN SCURT  [35.908.23731.703.795| 46.279.778 | 53.093.584 126.427.479
DATORII PE TERMEN LUNG 1.747.498 114.235.370| 12.244.214 | 7.951.331 |20.069.026
TOTAL DATORII 37.655.735/45.939.165| 58.523.992 | 61.044.915 46.496.505
PROVIZIOANE 5.106.801|3.788.699 | 3.135.381 | 3.135.381 |7.922.063
CAPITAL SOCIAL 6.231.45416.231.454| 6.231.454 | 6.231.454 |6.231.454
REZERVE DIN REEVALUARE  [19.862.860/19.438.732/ 19.438.732 | 17.635.050 (15.241.901
REZERVE LEGALE 1.246.290|1.246.290 | 1.246.290 | 1.246.290 | 1.246.290
ALTE REZERVE 2.625.092| 131.634 | 131.634 131.634 | 131.634
REZULTATUL REPORTAT 3.422.514|14.248.129| 14.509.631 | 17.349.947|18.024.438
REZULTATUL EXERCITIULUI | 8.520.384| 261.502 | 1.117.803 | 1.621.101 | 586.418
CAPITALURI PROPRII- TOTAL|41.908.594/41.557.741| 42.675.544 | 44.215.476 41.462.135
TOTAL PASIVE 84.671.13091.285.605/104.334.917/108.395.772/95.880.703
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Figura 2. Evolutia activelor in perioada 2014-2018 (mil lei)
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Figura 3. Evolutia pasivelor in perioada 2014-2018 (mil lei)

2. 1. Situatia neta a companiei

Situatia neta a companiei se calculeaza ca diferenta intre activul total si
datoriile totale ale companiei si reprezinta averea neta a actionarilor care nu este
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angajata in datorii. O situatie neta pozitiva si crescatoare este situatia ideala
pentru o companiei. Cresterea situatiei nete reprezinta maximizarea capitalurilor
proprii si reflecta independenta financiara a companiei. Din informatiile avute la
dispozitie am obtinut urmatoarele rezultate:

Tabelul 2. Situatia neta in perioada 2014-2018

ANUL 2014 2015 2016 2017 2018
Capitaluri proprii | 41.908.594 | 41.557.741 | 42.675.544 | 44.215.476 | 41.462.135
SITUATIA
NETA (SN) lei 41.908.594 | 41.557.741 | 42.675.544 | 44.215.476 | 41.462.135
SITUATIA NETA (mil lei)
45,000 - 44,215
44,000 -
37676

43.000 17 oog - | |

42,000 - 41,558 11.462 B SITUATIANETA

41,000 - ' '

40,000 . . : .
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Figura 4. Situatia neta in perioada 2014-2018

Din informatiile Societatii de Constructii Napoca SA rezulta ca situatia
neta a acesteia a avut un trend oscilant, dar fara modificari semnificative, ceea ce
inseamna ca este asigurata functionarea si independenta societatii.

2.2. Fondul de rulment (FR) reprezinta echilibrul pe termen lung al societatii

Tabelul 3. Fondul de rulment in perioada 2014-2018

ANUL 2014 2015 2016 2017 2018
Capitaluri | 506 594 | 41.557.741 | 42.675.544 | 44.215.476 | 41.462.135
proprii
Datoriipe | 217 19¢ | 14235370 | 12244214 | 7.951.331 | 20.069.026
termen lung
Active fixe | 44.268.077 | 43.731.017 | 48.372.115 | 67.483.032 | 62.099.009
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Figura 5. Fondul de rulment in perioada 2014-2018

Astfel, observam ca fondul de rulment al companiei a inregistrat fluctuatii
semnificative de la un an la altul, avand pentru anii 2014, 2017 si 2018 valori
negative. Acestea s-au datorat cresterii valorii activelor fixe ca urmare a aplicarii
unei politici de investitii sau constructii noi, dar si de crestere a datoriilor pe
termen lung, de unde se poate deduce ca a apelat la imprumuturi pentru a
achizitiona sau realiza activele fixe. In ceilalti ani de analiza a inregistrat valori
pozitive, prin urmare a existat un surplus ce a acoperit necesitatile pe termen
scurt ale companiei. Trendul este in crestere, dar trebuie analizati si alti factori.
Avand in vedere obiectul de activitate, lucrarile de constructii, se poate
considera o situatie normala.

2.3. Nevoia de fond de rulment (NFR)

Nevoia de fond de rulment reprezinta echilibrul pe termen scurt al
companiei si se calculeaza ca diferenta intre incasarile potentiale (stocurit+ si
creante) si plati (datorii pe termen scurt).

Tabelul 4. Nevoia de fond de rulment pe perioada 2014-2018

ANUL 2014 2015 2016 2017 2018

Stocuri | 7.039.909 | 4.489.054 | 11.403.084 | 4.958307 | 6.270.855
Creante | 19.388.498 | 28.479.079 | 36.976.982 | 24.295.002 | 25.682.737
Datoriide | 55 506 537131 703795 | 46.279.778 | 53.093.584 | 26.427.479
exploatare

NFR (lei) | -9.479.830 | 1.264.338 | 2.100.288 | -23.840.275 | 5.526.113
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Figura 6. Nevoia de fond de rulment

Pe intreaga perioada analizata se poate observa ca nevoia de fond de
rulment a avut un trend oscilant la fel ca si fondul de rulment, iar valorile
pozitive mai scazute decat cele ale fondului de rulment inregistrate sugereaza
faptul ca societatea nu are nevoie de foarte multe resurse pentru a acoperii
necesitatile ciclice. Daca valorile pozitive ale nevoii de fond de rulment sunt
rezultatul unei politici de investitii, atunci situatia este una normala pentru
societate, avand in vedere si domeniu de activitate in care isi desfasoara
activitatea compania.

2. 4. Durata de rotatie a activului circulant este perioada de timp la expirarea
careia activul respectiv se reinnoieste prin cifra de afaceri, iar viteza de rotatie
inseamna de cate ori se roteste activul prin cifra de afaceri.

Tabelul 5. Durata de rotatie a activului in perioada 2014-2018

ANUL 2014 2015 2016 2017 2018
ACTTV 40.403.053 | 47.554.588 | 55.686.612 | 40.874.656 | 33.663.532
CIRCULANT ) ) ) ) ) ) ) ) .663.
CA 44.547.083 | 40.051.889 | 76.553.336 | 63.973.788 | 47.640.427
DURATAAcTIV
(ZILE) 327 427 262 230 254
RATAROTATIE
ACTIV 1,10 0,84 1,37 1,57 1,42
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Figura 7. Durata de rotatie a activelor circulante in perioada 2014-2018

Din graficul de mai sus se observa o fluctuatie a duratei de rotatie a
activelor circulante, in 2015 inregistrand cea mai mare valoare din perioada
analizata. In 2016 fata de 2015 se observa o scadere a duratei de rotatie a
activului, prin urmare viteza de rotatie a crescut, dupa cum se poate observa si
din cresterea ratei de rotatie pentru acceasi perioada. Aceasta conduce la
concluzia ca cifra de afaceri a crescut cu o viteza mai mare decat viteza de
crestere a activelor circulante.

2.5. Trezoreria neta (TN) reprezinta disponibilitatile nete de care dispune
societatea la un moment dat, rezultand din diferenta dintre fondul de rulment si
nevoia de fond de rulment.

Tabelul 6. Trezoreria neta in perioada 2014-2018

ANUL 2014 2015 2016 2017 2018
FR -611.985 | 12.062.094 | 6.547.643 | -15.316.225 | -567.848
NFR -9.479.830 | 1.264.338 | 2.100.288 | -23.840.275 | 5.526.113
TN (lei) 8.867.845 | 10.797.756 | 4.447.355 | 8.524.050 | -6.093.961
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Figura 8. Trezoreria neta in perioada 2014-2018

Pe perioada analizata, trezoreria neta a companiei prezinta o tendinta
oscilanta, mentinandu-se totusi cu valori pozitive pe toata perioada dar cu o
exceptie, a anului 2018. Pentru acest an, trebuie analizata situatia deoarece nu
este una favorabila si daca se va mentine aceasta valoare negativa nu se asigura
echilibrul general al companiei, exitand riscul de a intra intr-un blocaj financiar.
Per ansamblu, societatea a reusit sa isi asigure echilibrul general.

3. CONCLUZII

Din analiza efectuata pe baza datelor prognozate, putem trage urmatoarele
concluzii:

-pe toata perioada analizata, activul a inregistrat o crestere continua
datorata cresterii atat a activelor imobilizate cat si a activelor circulante.

-fondul de rulment a inregistrat valori pozitive in fiecare an analizat ceea
ce inseamna ca exista un echilibru financiar in activitatea firmei. Nevoia de fond
de rulment prezinta de asemenea un trend ascendent in fiecare an analizat.
Excedentul de finantare se regaseste in conturile de disponibilitati si casa a
societatii, ceea ce inseamna ca societatea va genera fluxuri de numerar, pe langa
obtinerea de profit din activitatea curenta.

-in fiecare an analizat societatea obtine un rezultat pozitiv de unde rezulta
ca veniturile realizate acopera cheltuielile atrase. Din punct de vedere al
rentabilitatii, se respecta conditiile minime pentru ca societatea sa fie rentabila in
urmatorii trei ani, deci societatea se va afla intr-un echilibru economic. Singura
rata care nu respecta conditia este rata lichiditatii imediate care se afla la limita
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de 0.5. Asta inseamna ca societatea se va afla la limita capacitatatii de a-si onora
obligatiile pe termen scurt si trebuie sa intreprinda actiuni in acest sens. Acest
indicator se afla la limita si anul analizat 2017 si trebuie acordata o atentie
acestei rate.

Avand in vedere indicatorii calculati, firma are capacitatea de a-si onora
datoriile fata de terti, atat pe cele curente cat si pe cele pe termen lung.
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Prezenta lucrare cu titlul ANALIZA PATRIMONIULUI SI ECHILIBRULUI FINANCIAR A
UNEI FIRMA DE CONSTRUCTII ,are ca scop analizarea problemei gestionarii sa adminstrarii
interprinderii aprecierea diferentelor de performanta depinde de natura interprinderii, de
sistemul instrmentelor utilizate in gestionarea patrimoniului.

Intr-un sistem economic concurential, obiectivul major al intreprinderii il reprezintd
maximizarea valorii sale, respectiv cresterea averii proprietarilor acesteia (maximizarea averii
actionarilor pentru societatile inchise §i maximizarea cursului titlurilor pentru societatile cotate
la bursa).

Echilibrul financiar, intr-o maniera generala, evoca ideea de armonie dintre diferitele
elemente ale unui sistem, ceea ce in domeniul financiar reprezinta armonizarea resurselor cu
nevoile. Echilibrul financiar poate fi definit prin capacitatea intreprinderii de a-si asigura din
incasarile sale plata fara intrerupere a datoriilor curente generata de realizarea obiectului sau

de activitate sau de legislatia fiscala, astfel incat, aceasta sa poata evita riscul de faliment.
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Mentinerea echilibrului financiar constituie conditia esentiala a supravietuirii intreprinderii, iar
aprecierea echilibrului financiar trebuie sa tina seama de conditiile concrete ale aparitiei
incapacitatii de plata.

Situatia patrimoniald si financiara infatiseaza o anumita stare a capitalului din punct de
vedere al existentei,componentei materiale si a rezultatelor obtinute. Reprezintda o premisa si in
acelasi timp o consecinta a desfasurarii proceselor care formeaza obiectul de activitate a firmei,
formeaza cadrul financiar al acesteia, respectiv fluxurile de numere pe care le implica §i
le degaja.

Pozitia financiara a unei intreprinderi este influentata de mijloacele economice pe care
le controleaza, de structura sa financiara, de lichiditatea si solvabilitatea sa, precum §i de
capacitatea sa de a se adapta schimbarilor mediului in care isi desfasoara activitatea.

Pornind de la intelegerea analizei ca metoda a cunoasterii, se deduce ca in procesul
conducerii analiza economica constituie un instrument operational, de cunoasteri ale starii de
functionare a sistemului si pe acesta baza initierea masurilor de reglare a activitatii

intreprinderii.

Atunci cand elaboram un bilant financiar de fapt stabilim care este averea intreprinderii ,§i care

sunt indatorarile pe care trebuie sa le respecte din punct de vedere financiar. Scopul acestei analize

sunt:

-stabilirea valorii patrimoniului-pentru proprietari

-pentru furnizori

-pentru viitori colaboratori

-pentru creditori

-analiza echilibrului financiar

-analiza riscurilor

-analiza bonitatii pe baza lichiditatii si a solvabilitatii financiare.

Problema gestionarii §i administrarii intreprinderii, indiferent de obiectul de activitate §i
de scopul propus este complexa. Aprecierea diferentelor de performanta i pozitie financiara

depind de natura intreprinderii, de sisteml instrumentelor utilizate in gestionarea patrimoniului.
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Intr-o economie competitivd, activitatea unei intreprinderi, indiferent de obiectivul sdu
de activitate, urmareste atingerea a cel putin doua teluri principale: realizarea de profit si
satisfacerea necesitatilor unei anumite categorii de cumparatori.

Ori, pentru realizarea celor doua mari teluri este necesara informatia care sa dezvaluie
pozitia financiara a intreprinderii si profitabilitatea acesteia.

Practica sociala a investit contabilitatea, componenta esentiald a sistemului
informational economic, sa construiasca o informatie completa si credibila.

Contabilitatea prin mijloacele §i procedeele sale specifice ofera o analiza pertinenta
indreptata spre piata, ofera orientari asupra strategiei economice viitoare, clarificari asupra
trecutului §i prezentului intreprinderii, solutii si motivatii pentru deciziile luate.

Activitatea unei intreprinderi trebuie sa fie generatoare de efecte pozitive care conduc la
sustinerea principiului continuitatii activitatii, deci trebuie sd fie echilibrata. Pe toata durata de
functionare a unei intreprinderi, aceasta se confrunta cu numeroase probleme de echilibru,
probleme ce trebuie rezolvate.

Daca tratam intreprinderea ca pe un sistem, §i anume un sistem economico — social intr-
o continud miscare §i dezvoltare, iar elementele sale componente ca pe niste variabile intr-o
dinamica continua, atunci problemele echilibrului se cer a fi integrate in interiorul sistemului in
functie de rationalitatea si eficienta intreprinderii.

Echilibrul economic insoteste viata economico — sociala a intreprinderii, avand un
caracter relativ stabil , fiind temporar . Prin urmare aceasta stare de liniste, armonie, stabilitate
intre elemente structurale ale intreprinderii nu este o stare vegnicd, nu este data odata pentru
totdeauna ci ea are un caracter relativ, temporar implicand stari care se schimbd de la un
moment la altul, stari ce decurg unele din altele sub influenta anumitor factori de dezechilibru.

Imbunatdtirea si perfectionarea conducerii economice, a activitdfii economico —sociale
sunt procese continue, care insofesc viata intreprinderii in contextul unui sir neintrerupt de
inter-relatii ale tendintelor de echilibru cu factorii de dezechilibru.

Acesti factori ai dezechilibrului se cer insa a fi cunoscuti si contracarati, incdt sa nu

actioneze spontan, anarhic si imprevizibil, cu efecte de nedorit, evitandu-se aparitia unor
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fenomene negative in cadrul intreprinderii, fenomen care afecteaza echilibrul economic la
nivelul intreprinderii, influentand in cele din urma finalitatea acesteia.

Daca in urma constatarii unei stari de dezechilibru se analizeaza factorii de dezechilibru
care au condus la acea stare §i se iau masurile necesare, acest fapt conduce la depasirea starii
de dezechilibru temporar si evidentierea echilibrului dinamic al sistemului (intreprinderii).

In cadrul echilibrului intreprinderii, echilibrul financiar are un rol important dacd avem
in vedere cerintele, solicitarile intreprinderii si resursele de satisfacere a celor dintai. Daca am
face o paraleld intre intreprindere §i o planta, cum frunza reprezinta laboratorul plantei
asigurand toate necesitdtile acesteia, tot asa echilibrul financiar asigura resursele, cerintele
echilibrului intreprinderii.

Analiza echilibrului financiar trebuie realizata prin prisma cerintelor gestiunii
intreprinderii §i a raportului dintre datorii si autofinantare a nevoilor pentru exploatare si
investitii in stransa corelare cu formarea si folosirea fondurilor, resurselor intreprinderii.

Din aceste considerente, o importanta deosebita prezinta structura echilibrului, a
raportului in care se afla §i de aici o anumita calitate a echilibrului financiar al intreprinderii.

Ne referim la necesitati i resurse, la incasari §i plati, la elementele componente ale
cu structura lor §i modul de utilizare (destinatia acestora).

Analiza structurii echilibrului financiar este necesarda tocmai datoritd puterii sale de a
releva calitatea echilibrului financiar la un moment dat sau in evolutie. Trebuie facuta diferenta
intre echilibrul static la un moment dat si echilibrul dinamic, caracteristic evolutiei,
permanentelor schimbari din intreprindere.

In cadrul echilibrului de ansamblu, echilibrul financiar ocupd un rol important,
echilibrul financiar reprezentdnd starea ce se caracterizeaza printr-un flux permanent de
fonduri banesti de natura financiara prin sistem, dar cu pastrarea integritatii sistemului.

Echilibrul nu consta intr-o simpla egalitate. El incorporeaza anumite particularitati si
corelatii intre elementele sale structurale. Teoria echilibrului este o conceptie potrivit careia in

mecanismul procesului dezvoltarii este esentiala starea de echilibru intre obiectul in dezvoltare
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si mediul ambiant.Aceasta stare de echilibru este caracteristica in relatia intreprindere — mediu
ambiant dar si in cea echilibru economic general — echilibru financiar.

Echilibrul economic general apare de fiecare data ca raport intre potentialul economic
pe de o parte si cerintele de consum productiv, social §i individual pe de alta parte. Echilibrul
financiar este o parte componenta si forma de manifestare a echilibrului economic general care
exprima egalitatea permanenta §i corelatia dintre resursele financiare necesare realizarii

Tratarea echilibrului financiar al intreprinderii poate fi facuta atdt in cadrul sistemului
de ansamblu al intreprinderii cdt si in cadrul mecanismului sau subsistemului financiar al
intreprinderii.

Dupa cum am mai precizat trebuie facuta o demarcatie intre echilibrul static §i cel
dinamic.Echilibrul static reda tabloul corelatiilor si pozitiilor la un moment dat fara a exprima

evolutia sau fluxurile in decursul perioadei. El se poate exprima printr-un sir de ecuatii privind
constituire a acestor resurse. Aceste ecuatii care dezvaluie aspectul cantitativ al echilibrului
permit insd si o interpretare calitativa evidentiind participarea finantarii, autofinantarii si
creditarii in sistemul echilibrului financiar.

Echilibrul financiar dinamic priveste evolutia fluxurilor de echilibrare, reprezentand de
fapt comportamentul sistemului la actiunea factorilor de dezechilibru, respectiv capacitatea de
echilibrare in timp a sistemului.

Analiza echilibrului financiar, fie static, fie dinamic trebuie sa aiba in vedere ipostazele
resurselor si anume: alocate, ocupate, consumate. O asemenea analiza permite relevarea
aspectelor calitative ale echilibrului. La o interpretare calitativa contribuie §i analiza
provenientei resurselor financiare si anume: finantare, autofinantare, creditare, a marimii
participarii fiecaruia la constituirea unui fond sau a ansamblului de fonduri a intreprinderii.

Documentele care au stat la baza prezentei lucrari sunt urmatoarele:

» Bilanturile contabile din perioada 2013-2017
» Conturile de profit si pierdere 2013-2017
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Analiza structurii activelor imobilizate

Rata de structura patrimoniala din categoria ratelor de structura a activului reprezinta
ponderea elementelor patrimoniale ce servesc intreprinderea in mod permanent in totalul
activului, apreciind gradul de investire a capitalului in intreprinderea respectiva.

Rata activelor imobilizate (R.i) reprezinta ponderea elementelor patrimoniale de natura
activelor imobilizate (A;) in total patrimoniu (Az).

Indicatorul mai reflecta si gradul de investire a capitalului in afacerile intreprinderii,
precum si gradul de imobilizare al activului.

Relatia de calcul a ratei activelor imobilizate Rui: Rai = (4i/ A1) * 100

Modificarea nivelului activelor imobilizate de-a lungul timpului are loc ca urmare a

modificarii nivelului celor trei categorii de imobilizari: necorporale, corporale si financiare.

Tabelul 2.6 Analiza ratei activelor imobilizate

. Rai
Anul . ,Ai . Az Active Rata activelor
Active imobilizate Totale ] .
imobilizate
2013 54,092,172.00 116,241,613.00 46.53%
2014 37,239,668.00 86,644,018.00 42.98%
2015 42.374,081.00 106,802,817.00 39.68%
2016 62,716,837.00 102,032,414.00 61.47%
2017 57,740,171.00 81,851,691.00 70.54%
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Figura 2.1 Analiza ratei activelor imobilizate
Rata activelor imobilizate prezinta tendinta de scadere in perioada 2013 — 2015, apoi

prezentand o crestere semnificativa.

Analiza structurii patrimoniale este destul de dificil de realizat datorita modului specific,
particular in care fiecare entitate economica isi poate configura afacerile.

Modificarea dinamicii si structurii patrimoniului intreprinderii de constructii depinde de
o serie de factori externi, intre care conditiile de mediu poate fi un factor foarte important.

Modul de formare si de structurare al patrimoniului este consecinta deciziilor de
investitii care s-au luat la nivel intreprinderii in directa corelatie cu strategiile avute in vedere
pentru imbundtatirea pozitiei concurentiale. Aceste decizii influenteaza in principal partea de
active imobilizate.

Deciziile operative la nivelul exploatarii sunt cele care determina structura §i dinamica
activelor circulante. Gestionarea corectd a acestora cu ajutorul vitezelor de rotatie poate aduce
efecte benefice foarte importante la nivelul intreprinderii din punct de vedere al echilibrului

financiar, al rentabilitatii §i al managementului numerarului.
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Din profiturile realizate, intreprinderea trebuie sa-gi consolideze structura financiara,
cumulativ, prin:
> cresterea surselor proprii ce urmeaza a fi folosite in cadrul intreprinderii
pentru finantarea unor proiecte de investitii;
> acoperirea ratelor de rambursat la imprumuturile contractate s implicit
utilizarea eficienta a acestora, rezultatele favorabile obtinute ii acorda sanse mult
sporite in patrunderea pe piata financiara si la accesul la credite;
»  pastrarea surselor investite de actionari, prin randamentul financiar oferit
acestora (constanta in repartizari pentru dividende §i ritmuri de crestere acceptabile).
In final, se propune crearea unui sistem concurential pentru subantreprenorii de
specialitate, in vederea imbunatatirii colaborarii cu acestia §i obtinerea unui profit mai mare in
urma colaborarii cu acestia precum si a unui nivel mai ridicat de eficienta in realizarea
produsului constructie ducand implicit la respectarea cdt mai exacta a termenelor de executie

solicitate de catre investitor.
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Scopul acestei lucrari de disertatie este analiza performantei financiare a societatii
CONCAS SA BUZAU si previziunea performantelor acesteia pe urmatorii 5 ani.

Analiza performantei financiare s-a efectuat pe baza datelor din bilantul contabil al
societitii CONCAS SA BUZAU afisat pe site-ul Ministerului Finantelor Publice si site-ul
Bursei de Valori Bucuresti ).

Analiza performantei financiara reprezintd “activitatea de diagnosticare a pozitiei
financiare si a stdrii de performanta si de lichiditate financiara a intreprinderii la incheierea
exercitiului. Ea 1s1 propune sa stabileasca punctele tari si punctele slabe ale gestiunii
financiare in vederea fundamentarii unei noi strategii de mentinere si de dezvoltare intr-un
mediu concurential.

Pozitia financiara a intreprinderii reprezinta totalitatea activelor si capitalurilor asupra cérora
aceasta isi exercitd controlul. Analiza pozitiei financiare se realizeaza pe baza unor indicatori
determinati cu ajutorul informatiilor din bilant, respectiv activul net contabil/situatia neta,
fondul de rulment, necesarul de fond de rulment si trezoreria neta.

Analiza performantelor financiare urmareste obiective diverse, stabilite de propria
conducere in vederea realizarii de obiective noi, impuse in mod oficial, cerute de firme sau
organisme interesate sau aparute ca semnale de alarmd in rezultatele obtinute de catre
companie. Intrucat obligatia de bazi pentru managementul orica rei companii este luarea de
decizii operationale, investitionale si de finantare ca re sa asigure cresterea valorii averii
companiei pe termen lung, modalitatea de realiza re vizeaza eforturi manageriale deosebite.
Astfel analiza performantelor companiei reprezintd un proces compex, in care definirea clara
a problemei analizate si perspectiva adoptatd reprezinta cel mai important aspect in analiza.
Instrumentele economice si financiare oferd sprijin factorilor de decizie la toate nivelele in
cadrul companiei, asigurand generarea de fluxuri de numerar si crearea de valoare pentru
companie.

Printre cei interesati de informatiile furnizate de analiza performantelor financiare ale
companiei de constructii sunt:

-orice investitor detinator de capital, care poate avea in intentie:

e cumpararea unei companii sau a unei afaceri in ansamblu cu scopul asumarii functiei
de exploatare productiva si de conducere a acesteia;

e cumpararea de parti din compa nie (portofoliu de actiuni) cu scopul de a obtine un
randament cat mai mare in conditiile unui risc asumat;

e cunoagsterea performantelor investitiei lor s1 compararea cu profitul propus;

e asti unde este pozitiona td compania comparativ cu altele din acelasi sector de
activitate sau sectoare diferite;
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e a sti cand sa tranzactioneze la bursa, in vederea cumpararii sau vinderii de actiuni la
propria companie sau la altele; — a sesiza managemetul ineficient al companiei de
constructii si a lua masuri.

— actionarii sau asociatii interesati de randamentele pe termen scurt si lung ale rezultatelor
financiare ale companiei. Acestia asteaptd de obicei cresterea profiturilor, a fluxurilor de
numerar $i a dividendelor, care combinate, vor aduce cresterea valorii economice a partii
detinute 1n cadrul companiei respective. Acestia sunt afectati de modul de forma re si de
distribuire a profiturilor si de valoarea relativd a actiunilor detinute, in contextul larg al
migcarilor de pe piata de capital.

— bancile interesate de nivelul de indatorare, calitatea garantiilor si performantele economico
- financiare potentiale, precum §i pozitionarea companiilor intr-o logica de rating, pentru
modelarea si flexibilizarea relatiilor de creditare.

— fondurile si institutiile financiare de plasament, pentru buna gestiona re a portofoliilor.

— societatile de asigurari pentru calculul primelor de asigurare sau al garantiilor oferite de
compania de constructii.

— echipa de conducere pentru mentinerea si consolidarea pozitiei pe piatd a companiei de
constructii, pentru a fi cunoscuta si a castiga notorietate, prestigiu, aprecieri pozitive, atat pe
plan local, regiona 1, national, precum si pe plan international. Asadar cel mai a proape de
afacere 1n operatiunile de zi cu zi si responsabil cu performanta acesteia este managementul
organizatiei. Managerii sunt responsabili pentru eficienta operationald, aloca rea eficientd a
capitalului, eficacita tea efortului uman, utilizarea corespunzatoare a resurselor si pentru
rezultatele curente si cele pe termen lung ale afacerii, toate acestea in contextul unei stra tegii
manageriale.

— furnizorii si creditorii preocupati de lichiditatea companiei de constructii §i de fluxul de
numera r care afecteazd capacitatea companiei de a-si achita dobanzile si sd ramburseze
capitalul atras. Sunt de asemenea interesati de gradul de indatorare al companiei si de
disponibilitatea unor eventuale valori reziduale ale activelor companiei ca re le ofera o marja
de protectie a riscurilor asumate. Sumele ce trebuie primite de la companiile de constructii au
in general valori foarte mari. Foarte interesati sunt furnizorii care au o singurd companie
clientd sau aceasta este cumparatorul principal al productiei lor.

— salariatii interesati de capacita tea companiei de a plati salarii, de a asigura stabilitatea
angajarii. Prin forta conferitd de puterea sindica telor angajatii pot cere mariri de sala rii,
atunci cand compania de constructii are o evolutie favorabila, materializatd prin cresterea
valorii.
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— clientii conditionati de furnizarea de produse si servicii de cd tre companie. In caz de
dificultate ei trebuie sd caute alti furnizori, cu care vor incheia contracte cu alte conditii, alte
preturi.

— statul (administratiile publice centrale si locale) interesat de evaluarea companiilor de
constructii, mai ales din considerente fiscale, si anume corectitudinea platilor de impozite si
capacitatea financiard de a indeplini anumite obligatii sociale si de mediu ambiant.

e Analiza activului net

Activul net reprezinta interesul rezidual al proprietarilor 1in activele
intreprinderii dupa deducerea tuturor datoriilor sale, find similar avutiei acestora ca

urmare a alocdrii si implicarii capitalurilor 1n activitatea sa.

AN = Total activ — Datorii totale
(in cadrul datoriilor totale fiind incluse si veniturile in avans §i
provizioanele)

Evolutia in timp a activului net

2014 2015 2016 2017 2018
Active totale 36.790.301 39.566.625 | 42.933.019 48.756.525 49.599.708
Datorii totale 12.665.030 13.944.795 | 15.530.303 20.132.387 19.668.359
Activ net 24.125.271 25.621.830 | 27.402.716 28.624.138 29.931.349
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Evolutia activului net
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In perioada analizata, evolutia activului net a fost una pozitiva, acesta Inregistrand o
crestere constantad de la 24.1245.271 lei in 2014 1a 29.931.349 lei in 2018, ceea ce evidentiaza
o madrire a averii actionarilor, indeplinindu-se astfel obiectivul principal al managementului
financiar.

e Analiza corelatiei privind indicatorii patrimoniali ai firmei (dintre

fondul de rulment. necesarul de fond de rulment si trezoreria neta)

Fondul de rulment exprimd in marime absolutd lichiditatea societdtii pe
termen scurt. Reprezintd acea parte a capitalului permanent ce excede activele
imobilizate si este destinat finantarii activelor circulante.

FFFFEFEF FRAd rrevrrrrddfFre = CCCCCCUrCCrrrrrl CCddrrrrCCRRAdFFrrdd — AAM{TAAdd CCrrFREilnCiiCCrmdd

Evolutia in timp a fondului de rulment

2014 2015 2016 2017 2018

Capitaluri permanente

13.676.727 13.868.394 | 13.163.304 8.897.116 10.493.941
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Active imobilizate
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Evolutia in timp a fondului de rulment
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Valoarea fondului de rulment a inregistrat o usoara scadere in perioada 2014-
2016 si o scadere masivd in anul 2017 ( datoratd scdderii valorii capitalurilor

permanente si dublarii

valorii

activelor imobilizate ), urmata de

semnificativad in 2018 ( datorata cresterii valorii capitalurilor permanente )

0 crestere

Necesarul de fond de rulment reprezinta deficitul de surse financiare ciclice
care trebuie avut in vedere pentru fondul de dezvoltare al firmei (cresterea stocurilor

sau modernizarea utilitatilor permanente)

NFR = (Stocuri + Creante) — Datorii pe termen scurt

Evolutia in timp a necesarului de fond de rulment

2014

2015

2016

2017

2018
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Stocuri 15.126.374 | 17.554.960 | 19.979.537 | 25.857.676 | 25.598.307

Creante 5.368.403 | 4.320302 | 3.428.646 | 3.751.804 | 3.627.701
Datorii pe termen scurt 10.448.544 | 11.753.436 | 14.239.412 | 19.727.022 | 19.437.408
Necesarul de fond de 10.046.233 | 10.121.826 | 9.168.771 | 9.882.458 | 9.788.600

rulment

Evolutia in timp a necesarului de fond de rulment
Necesarul de fond de rulment
10.200.000 10046733 10.121.826
10.000.000 9882458
9.788.600

9.800.000
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9.200.000

9.000.000

8.800.000
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2014 2015 2016 2017 2018

Valoarea pozitiva a NFR reprezinta o situatie normala in activitatea unei intreprinderi
dacd provine din expansiunea activitdfii, consecin{d a unei politici active de investitii (ce
determinad prin cresterea volumului de activitate valori mari ale stocurilor si creantelor, dar cu
o rotatie rapida).

Trezoreria neta reprezintd indicatorul care pune in corelatie fondul de
rulment cu necesarul fond de rulment.

TTrrddiiFFrrddroCCCC FRddmd = FFFFFFFF FFdd rrrrrrrrddfFre — NNGdAAdANICCrr FFAd f (FFFFFF FFAd rrrrrrrrddFFor
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Evolutia in timp a trezoreriei nete

2014 2015 2016 2017 2018
Fondul de rulment 11.218.418 | 11.133.270 | 9.922.220 3.780.056 | 5.875.514
Necesarul de fond de rulment | 10.046.233 | 10.121.826 | 9.168.771 9.882.458 | 9.788.600
Trezoreria neta 1.172.185 1.011.444 753.449 -6.102.402 | -3.913.086

Evolutia in timp a trezoreriei nete

Trezoreria neta

2,000,000 2185
172, 1,011,444
1,000,000 |— - 753,449

0
-1,000,000 2014 2015 2016 2017

2018

-2,000,000 — —
-3,000,000 — —
-4,000,000
-5,000,000
-6,000,000
-7,000,000

-3913086

-6,102,402

Valoarea trezoreriei nete a fost una pozitivd, in anul 2014, 2015 si 2016.
Trezoreria neta pozitiva este rezultatul intregului echilibru financiar al intreprinderii,
expresie a existentei unui excedent de disponibilitdti rezultat din evolutia
operatiunilor de incasari si plagi derulate in intreprindere in cursul exercitiului

financiar
Valoarea trezoreriei nete a fost una negativa, in anul 2017 si 2018. Trezoreria

netd negativa semnifica un dezechilibru financiar, un deficit monetar acoperit prin

angajarea de noi credite pe termen scurt. Aceasta situatie evidentiaza dependenta
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intreprinderii de resursele financiare externe si astfel se limiteazd autonomia

financiara a intreprinderii pe termen scurt. Aceasta dependentd financiard nu trebuie

sa fie interpretatd implicit ca o stare de insolvabilitate.
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Rezumat

Scopul acestei lucrari stiintifice este amaliza performantei financiare a societatii
WINERBERGER (intreprindere cu capital privat, avand domeniul de activitate : productie de
blocuri ceramice, blocuri ceramice de fatadad si tigla ceramicd) si previziunea performantelor
acesteia pe urmatorii 5 ani.

Analiza performantei financiare s-a efectuat pe baza datelor din bilantul contabil
al societdtiit WINERBERGER afisat pe site-ul Ministerului Finantelor Publice. Analiza
performantei financiare constd in determinarea indicatorilor economici si urmadrirea
evolutiei sau involutiei firmei in ultimii 5 ani, respectiv 2014 —2018.

Informatiile rezultate in urma analizei performantei financiare sunt valoroase
deoarece reduc gradul de incertitudine privind profitabilitatea viitoare, starea de sanatate
a societatii comerciale si chiar ofera indicii despre calitatea managementului.

Analiza economico-financiara cuprinde ansamblul conceptelor, metodelor,
tehnicilor, procedeelor si instrumentelor ce permit tratarea datelor si informatiilor
economice si financiare ale entitati, in vederea formuldrii d aprecieri substantiale si
pertinente asupra situatiei existente, a cauzelor si factorilor care au determinat-o, precum
si a posibilitdtilor de imbunatétire a acestora.

Astfel putem privi analiza aconomico-financiara ca un studiu metodic si sistematic
a situatiei actuale si a evolutiei unei firme sub aspectul structurii financiare si al
rentabilitatii, pe baza situatiilor financiare anuale (bilant, cont de profit si pierdere, etc.)
precum si a altor informatii puse la dispozitia analistului de catre sisteul informational al
firmei.

Analiza economico-financiard studiaza cele mai importante laturi ale activitatii economice
ale unei societdti comerciale, reprezentate prin indicatori economici-financiari ai acesteia.
Studierea acestor indicatori, permite conducerii sa cunoasca operativ aparitia disproportiilor,
necorelatilor dintre diferitele alaturi ale activitatii economice cauzele aparitiei lor si solutiilor de
aducere la echilibrul economic si financiar al societatii comerciale.
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1. Abordari conceptuale privind analiza pozitiei financiare a intreprinderii
si obiectivele acesteia

1.1 Prezentarea generala a societatii

Istoria Winerberger a inceput in 1819, astazi, principiile care ghideaza activitatea
companiei inseamnd mult mai mult decat productia de cardmida si tigld ceramica.
Winerberger este o companie cotata la bursa internationala si detine in prezent 197 de
fabrici in 30 de tari.

In aceasta lucrare ne vom concentra pe Wienerberger Sisteme de Caramizi
reprezentat prin brandul Porotherm.

Winerberger a intrat pe piata din Romania acum 20 de ani si in prezent detine 4 unitéti de
productie de caramida.
e Fabrica Wienerberger din Gura Ocnitei este cea mai mare unitate de productie de
caramida din tara noastrd, ocupand un loc important in Europa Centrala si de Est. De la
inaugurare, pana in prezent, aceasta a produs peste 2 milioane de m3 de caramizi
Porotherm, aproximativ cat lungimea Ecuatorului, daca am insira caramizile.
e Fabrica Wienerberger din Sibiu produce o gama larga de produse Porotherm distribuite
ulterior in intreaga tara.
e Fabrica Wienerberger din Tritenii de Jos, judetul Cluj este o investitie greenfield. In
cadrul acesteia producem blocurile ceramice din gama Porotherm TermoExpert cu
performante termice exceptionale si caracteristici speciale care ofera un plus de siguranta
ziddriei In caz de seism.
e Fabrica Wienerberger de la Buzau, ultima achizitionata a condus la imbunatatirea
acoperirii geografice pentru activitatea noastra in piata de zidarie. In cadrul acesteia s-au
facut ample modificari ale facilitatilor de productie, pentru a le aduce la standardele
internationale ale grupului Wienerberger, oferind astfel produse Porotherm de calitate
ridicatd pe piata din Romania.

1.2 Analiza pozitiei financiare

1.2.1 Analiza structurii patrimoniale a firmei

Analiza structurii patrimoniale are ca obiectiv stabilirea raporturilor dintre
diferite elemente patrimoniale. Metoda de analiza este metoda ratelor. Ratele de structura
ajutd la comparatia intre firme de dimensiuni diferite, precum si la reflectarea unor
modificari structurale in cadrul aceleiasi firme.
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1.2.2 Analiza patrimoniului net

Din punct de vedere juridic, patrimionul reflecta dreptul de proprietate si creanta
a intreprinderii, la care se adauga datoriile pe care aceasta le are fatd de proprietari si
creditori.

1.2.3 Analiza rentabilitatii, lichiditatii si solvabilitatii

k] 5 k]

Rentabilitatea poate fi definita ca fiind capacitatea intreprinderii de a obtine profit
prin utilizarea factorilor de productie si a capitalurilor indiferent de provenienta acestora.

Lichiditatea reprezinta capacitatea intreprinderii de a-si transforma activele sale
in mijloace banesti cu costuri de transfer reduse.

Solvabilitatea este o notiune mai vasta si reprezintd capacitatea intreprinderii de
a face fata datoriilor pe o perioada mai lunga de timp.

2. Intocmirea si analiza situatiilor financiare pentru firma analizata,
Wienerberger

Tabelul 2.1-Indicatori bilant contabil perioada analizata

Indicatori Perioada analizata
Anul 2014 2015 2016 2017 2018
ACTIV 214570102 217667232 224370423 236605277 242346911
Active imobilizate 145528468 155579713 165338030 157419359 173610962
Active circulante: 68307316 61451234 58532958 78314126 67977121
Stocuri 17219820 12950209 15447439 15086745 22231818
Creante 51035074 48445123 43000497 63112609 45517294
Disponibilitati banesti 52422 55902 85022 114772 228009
Cheltuieli 1n avans 734318 636285 499435 871792 758828
PASIV 214570102 217667232 224370423 236605277 242346911
Capital permanente 135014724 118816016 123606192 134879488 163546018
Capital propriu 39147100 39147100 39147100 39147100 39147100
Datorii: 77368102 96675359 97935592 98033923 75995337
Datorii pe termen lung 77322128 96659028 97157199 97241635 75216944
Datorii pe termen scurt 45974 16331 778393 792288 778393
Provizioane 2187276 2175857 2828639 3691866 2805556
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DATE INFORMATIVE 2014 2015 2016 2017 2018

Nr. de angajati 204 206 271 299 298

2.1 Analiza structurii activului

Fig. 2.1- Evolutia in timp a activelor totale.

Total Activ
245000000 242346911
240000000 236605277
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230000000
224370423
225000000
220000000 217667232
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210000000
205000000
200000000
2014 2015 2016 2017 2018

Valoarea activelor totale inregistreaza o continud crestere in perioada analizata, de la
214.570.102 lei in 2014 pana la 242.346.911 lei in 2018.

2.2 Analiza structurii pasivului

Fig. 2.2- Evolutia in timp a pasivului total.
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Total pasiv
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Valoarea pasivului total prezinta o crestere in primii trei ani ai perioadei
analizate de la 214.570.102 lei in 2014 ajungéand la 236.605.277 lei in 2016. In anul
2017 se inregistreaza o scadere a totalului pasivului cu valoarea de 224.370.423 lei,
urmata de o crestere pana la 242.346.911 lei in 2018.

2.3 Analiza corectiei privind indicatorii patrimoniali ai
firmei ( dintre fondul de rulment, necesarul de fond de rulment si
trezoreria neta)

Fondul de rulment reprezinta excedentul de surse financiare permanente, care
trebuie sd finanteze cresterea cifrei de afaceri, respectiv modificarea activelor fixe si

circulante in conformitate cu trendul cifrei de afaceri.

Tabel 2.2-Evolutia in timp a fondului de rulment

Capitaluri Active Fondul
Anul cerer de
permanente | imibilizate
rulment

2014 | 213789810 | 145528468 | 68261342
2015 | 217014616 | 155579713 | 61434903
2016 | 223092595 | 165338030 | 57754565
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2017
2018

234941197
240809690

157419359
173610962

77521838
67198728

Necesarul de fond de rulment reprezinta deficitul de surse financiare ciclice,
deficit ce trebuie acoperit din fondul de rulment si care ajutd la stabilirea necesarului de
aproviziondri cu materii prime si materiale conform cresterii cifrei de afaceri.

Tabel 2.3-Evolutia in timp a necesarului de fond de rulment.

Datorii | Necesarul

Anul Stocuri Creante pe de fond

’ termen de

scurt rulment
2014 | 17219820 | 51035074 45974 68208920
2015 12950209 | 48445123 16331 | 61379001
2016 | 15447439 | 43000497 778393 | 57669543
2017 | 15086745 | 63112609 792288 | 77407066
2018 | 22231818 | 45517294 778393 [ 66970719

Trezoreia neta reprezintd masa monetara neta existenta la un moment dat in firma.
Se determina cu ajutorul fondului de rulment si a nevoiei de fond de rulment.

Tabel 2.4-Evolutia in timp a trezoreriei neta.

Necesarul
Anul Fondul de de fond Trezorfria
rulment de neta
rulment
2014 68261342 | 68208920 52422
2015 61434903 | 61379001 55902
2016 57754565 | 57669543 85022
2017 77521838 | 77407066 114772
2018 67198728 | 66970719 228009
24 Analiza rentabilitatii, lichiditatii si solvabilitatii firmei
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Rata de rentabilitate economica masoara eficienta folosirii mijloacelor
economice. Se masoara la nivel macroeconomic i este importantd pentru actionari,
creditori, manageri si investitori.

Tabel 2.5-Evolutia in timp a rentabilititii economice.

Anul Profit net | Dobanda | Active totale Datorii pe Rentabilit.aiiea
termen scurt economica

2014 | 96884458 3866106 214570102 45974 0,47

2015 | 121372771 4832951 217667232 16331 0,58

2016 | 128911084 4857860 224370423 778393 0,59

2017 | 146619922 4862082 236605277 792288 0,64

2018 | 164846156 3760847 242346911 778393 0,70

Rata rentabilitatii financiare masoara eficienta folosirii capitalurilor proprii. Se
calculeaza la nivel microeconomic si este importanta pentru actionari si investitori.

Tabel 2.6-Evolutia in timp a rentabilitiatii economice.

2014 | 96884458 | 135014724 0,72
2015 | 121372771 | 118816016 1,02
2016 | 128911084 | 134879488 0,96
2017 | 146619922 | 123606192 1,19
2018 | 164846156 | 163546018 1,01

Rata lichiditatii generale arata corelatia dintre activele circulante si datoriile

curente (pe termen scurt).

Tabel 2.7-Evolutia in timp a ratei lichiditatii curente.
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Acti Datorii pe Rata
Anul Actve termen lichidit:itii

circulante ’

scurt curente
2014 | 68307316 45974 1485,78
2015 | 61451234 16331 3762,86
2016 | 58532958 778393 75,20
2017 | 78314126 792288 98,85
2018 | 67977121 778393 87,33

Rata lichiditatii rapide exprima abilitatea societdtii de a-si onora datoriile pe termen

e vy

Tabel 2.8-Evolutia in timp a ratei lichiditatii imediate.

Datorii
Disponibilitati|  pe Rata
Anul ponibritat lichidititii
banesti termen . . [
> imediate
scurt
2014 52422 45974 1,14
2015 55902 16331 3,42
2016 85022 778393 0,11
2017 114772 792288 0,14
2018 228009 778393 0,29
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Rata solvabilitatii generale masoara gradul in care societatea poate face fata
datoriilor.

Tabel 2.9-Evolutia in timp a ratei solvabilititii generale.

. . Rata
Anul Active | Datorii | (/1 Clitatii

totale totale ’

generale
2014 | 214570102 | 77368102 2,77
2015 217667232 | 96675359 2,25
2016 | 224370423 | 98033923 2,29
2017 | 236605277 | 97935592 2,42
2018 | 242346911 | 75995337 3,19

Rata solvabilitatii patrimoniale

Tabel 2.10-Evolutia in timp a ratei solvabilitatii patrimoniale.

. . . . Rata
Anul | Copitaluriy Capitaluri | = (0 o) b s
proprii | permanente . .
patrimoniale
2014 | 135014724 | 213789810 0,63
2015 | 118816016 | 217014616 0,55
2016 | 134879488 | 223092595 0,60
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2017 | 123606192 | 234941197 0,53
2018 | 163546018 | 240809690 0,68

Rata indatorarii generale-reprezinta rata inversa a solvabilitatii. O valoare
subunitara a indicatorului corespunde unei situatii nete pozitive.

Tabel 2.11-Evolutia in timp a ratei indatorarii generale.

Datorii Active " Rata' .
Anul indatorarii
totale totale
generale

2014 | 77368102 | 214570102 0,36
2015 96675359 | 217667232 0,44
2016 | 98033923 | 224370423 0,44
2017 | 97935592 | 236605277 0,41
2018 75995337 | 242346911 0,31

Rata indatoririi la termen

Tabel 2.12-Evolutia in timp a ratei indatorarii la termen.

Datorii | Capitaluri | Rat? s
Anul s Indatorarii la
totale Proprii
termen
2014 | 77368102 | 135014724 0,57
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2015| 96675359 | 118816016 0,81
2016 | 98033923 | 134879488 0,73
2017 | 97935592 | 123606192 0,79
2018 | 75995337 | 163546018 0,46

3. Concluzii

In analiza prezentatd mai sus, putem observa traiectoria financiard a companiei.
Anii financiari 2014 — 2018 au reprezentat o perioadd economica prosperd pentru intreg
mediul de afaceri din Roménia. Societatea a reusit sd se mentind pe piatd si chiar sa
inregistreze cresteri ale activului in aceasta perioada.

Trezoreria neta are un un trend benefic in perioada 2014 —2018.

Firma are previziuni pozitive in ceea ce priveste dezvoltarea sa. Acestea ne arata ca
intreprinderea se va extinde pe piata vizata.

Pentru ca firma sa 1si desfasoare activitatea in conditii cat mai profitabile este nevoie de
un management eficient si ag mai recomanda :
imbundtatirea imaginii firmei;
cresterea cifrei de afaceri prin cresterea volumului veniturilor obtinute;
- semnarea cu bancile contracte cit mai avantajoase, astfel incat valoarea capitalului
imprumutat sd fie inferioara ratei financiare sau economice pentru ca intreprinderea sa isi
poatd onora platile reducand astfel si volumul cheltuielilor financiare.

4. Bibliografie

1. Stancu, Dumitra — “Finante si contabilitate pentru ingineri”, Ed. Economica, Bucuresti,
2004

2. Stancu Dumitra —Note de curs; http:// www.mfinante.gov.ro/
:www.dictionareconomic.ro
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ANALIZA SISTEMULUI DE MANAGEMENT A SC. FIRMA X
SRL

Parnuta David, Facultatea de Constructii Civile, Industriale si Agricole, Managementul
Proiectelor in Constructii, Anul II, e-mail: david_parnuta@yahoo.com;

Indrumator: Grasu Raluca, Sef lucrari univ.dr.ing., Universitatea Tehnicd de Constructii Bucuresti,
raluca_tonciu@yahoo.com;

Rezumat

Cercetarea si analiza temei ” Analiza sistemului de management a SC. Firma X SRL” , realizata
in baza materialelor puse la dispozitie de Intreprindere, din punct de vedere teoretic, practice prin
studiu de caz, ne-a permis sd evidentiem rolul important al managementului in desfasurarea
activitatii acestei firme.

Scopul acestei lucrari este de a analiza sistemul de management al Firmei X, identificand factorii
care au influentat evolutia firmei in perioada 2007-2017.

In prima parte am prezentat ariile de expertiza si domeniile de activitate ale firmei. Ulterior am
cuprins problematica managemantului proiectelor, ce cuprinde o analizd a situatiei economice
generald a firmei, Tmpartita in doud perioade. Prima perioada intre anii 2007-2011, in care firma
este profitabild si o a doua perioada intre anii 2013-2017, perioadd cu un declin constant al
profitului. In urma analizei am propus o strategiec de management in vederea restabilirii situatiei,
ce constd in reevaluarea activelor si a rentabilitatiilor in activitatea economicad, restructurarea
companiei prin divizare partiald si a schimbarilor organizatorice.

In a doua parte am propus o noud strategie de management In vederea restabilirii situatiei
analizate prin reevaluarea activelor si a rentabilitatii lor In activitatea economica, restructurarea
prin divizarea partiala a companiei si a doua schimbari organizatorice.

In concluzie, in baza informatiilor prezentate, se poate constata ci in perioada 2007 - 2017, firma
a Inregistrat rezultate pozitive la toti indicatori financiari CA, PN, valoarea contractelor, insa este
observata o dinamica negativa pronuntatd, datorata influentei factorilor externi si in mod special
crizei economico-financiare globale din 2008.

Cuvinte cheie: management, analizi, situatie economica, divizare, criza economico-
financiara.
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1. STUDIU DE CAZ

Din motive de confidentialitate, numele societatii analizate nu va aparea in acest
articol, societatea va fi prezentata sub numele de Firma X.

Firma X a fost infiinatata in anul 1991 si este specializatd in servicii de proiectare,
consultantd si management in domeniul infrastructurii de transport rutier si de
transport aerian.

Firma s-a dedicat misiunii de a furniza clientilor sdi servicii de cea mai buna
calitate Intr-o manierd profesionald, inovatoare si eficientd din punct de vedere
tehnic si financiar.

Politica companiei este orientata catre client, urmarind nu doar satisfacerea
cerintelor, ci si anticiparea nevoilor acestora.

Politica de dezvoltare a firmei are la baza o poltica de dezvoltare a retelelor
drumurilor din Romania.

1.1. Arii de expertiza

Ariile de expertiza includ:

a. Transport Rutier:
e Proiectare pentru: autostrazi, poduri, drumuri urbane si interurbane;
e Studii de trafic;
e Evaluarea si managementul structurilor rutiere

b. Analize de eficienta economica

c. Aeroporturi, infrastructura aeroportuara
d. Proiectare constructii civile

e. Studii de teren, analize de laborator

f. Asistenta tehnica

g. Supervizarea lucrarilor de constructie
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1.2. Analiza situatiei economice generale al firmei X pentru perioada 2007-
2017

Pentru acest studiu de caz, analiza a fost impartita in doua perioade. Prima perioada
intre anii 2007-2011, 1n care firma este profitabila si o a doua perioada intre anii
2013-2017, perioada cu un declin constant al profitului. Anul 2012 a fost in mod
deliberat ingorat, scopul acestui studiu fiind analiza a doua perioade de aceeasi
lungime 1n care firma cunoaste situatii divergente.

1.2.1. Perioada 2007-2011

In 2008 se recunoaste o crestere a profitului cu aproximativ 85% fati de anul
precedent, in conditiile in care numarul de angajati a crescut cu doar 20%. De
asemenea, si cifra de afaceri la nivelul anului 2008 a avut o crestere de aproximativ
21% fata de 2007. Aceste cresteri se datoreazd in mod direct investitiilor in
infrastructurd demarate determindnd un randament obtinut de 12%, ceea ce
reprezintd un procent peste mediu, obtinut de o firma din domeniul proiectarii,
consultantei si a managementului Tn domeniul infrastructurii de transport rutier si
de transport aerian.

Tabel 1 CA, PN si numarul de angajati

An Cifra Afaceri Profit Net Nr angajati
2007 60,085,741 3,671,622 404
2008 73,057,467 6,790,925 497
2009 60,770,511 1,098,266 468
2010 44,985,948 1,011,040 360
2011 49,717,060 1,099,987 328

Sursa: [1]

Din datele prezentate in Tabelul 1 observdm o situatie fluctuanta a CA. PN are o
perioadd de crestere din anul 2007 -2008, ulterior observam o perioadd de
descrestere din anul 2008-2009, urmand o stabilizare din anul 2009-2011. De
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asemenea se observa o tendinta de continua reducerea al angajatilor (169 persoane),
de la 497 de angajati in anul 2008 la 328 de angajati in anul 2011. Fluctuatiile CA
si a PN au determinat schimbédri in numarul de angajati, cauzate de criza
economico-financiara globald incepand cu anul 2008.

Tabel 2 Numar contracte si valoarea pentru perioada 2007-2011

Valoare

Numar contract

Total Lei

An Contracte .

[mil fara

TVA]
2007 18 124.07

2008 16 72.86
2009 22 28.71
2010 19 29.56
2011 11 41.87

In tabelul 2 am centralizat numarul de contracte si valoarea lor. Numarul mare de
angajati din anul 2008 poate fi considerat ca o replica a valorii mari al totalului
contractelor din anul precedent, tot astfel fiind si numarul de angajati din anul 2009
o replica a anului 2008. Anul 2009 este reprezentat de numarul mare de contracte
cu o valoare mica/contract indicand o reorientare a firmei cétre proiecte mai putin
complexe. Aceastd reorientare ar putea indica si o lipsa a personalului calificat,
firma acceptand proiecte mai mici, de o complexitate scazuta si cu termene mai
scurte, ceea ce determind inca o valoare mare a cifrei de afaceri.

Media contractelor din 2007 este de aproximativ 6.7 mil Lei/ contract, cea din 2008
de 4.5 mil Lei, pentru ca in anii 2009 s1 2010 sa se situeze intre 1.1 s1 1.5 mil Let/
contract.

Concluzie - constatare

In baza informatiilor prezentate putem constata cd in perioada anlizata, firma a
inregistrat rezultate pozitive la toti indicatori financiari CA, PN, valoarea
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contractelor, insd se observa dinamica negativd pronuntatd, datoratd infuentei
factorilor externi si Tn mod special crizei economico-financiare globale incepand
cu anul 2008.

1.2.2. Perioada 2013-2017

A doua perioadad studiatd, cunoaste un declin continuu al cifrei de afaceri, de la
aproximativ 45 mil lei in anul 2013, la aproximativ 6.5 mil lei in 2016, acesta
crescand usor cu 2 mil in anul 2017. Aceastd scadere masiva a cifrei de afaceri, de
aproximativ 7 ori in decursul a 4 ani, are o influenta directd asupra numarului de
angajati, numar ce suferd o descrestere continua.

Tabel 3 CA, PN si numarul de angajati

An Cifra Afaceri Profit Net Nr angajati
2013 44,953,321 490,666 292
2014 34,609,889 110,449 264
2015 15,503,853 -7,218,588 239
2016 6,696,572 -9,448,731 176
2017 8,584,451 -9,441,815 164

Sursa: [2]

Din datele prezentate in Tabelul 3 observam o scadere accentuatd a CA. Observam
o usoard scadere a PN pana in anul 2014, urmand o scadere bruscd pana in anul
2016, urmand o stabilizare negativd. De asemenea se observd o tendintd de
continua reducere a angajatilor (128 persoane), de la 292 de angajati in anul 2013
la 164 de angajati in anul 2017. In anul 2017 fati de anul 2008 observim o
reducere cu 333 de angajati.

74




Sesiunea Stiintificd Studenteasca

"MANAGEMENTUL PROIECTELOR DE CONSTRUCTII”
M.C.P. 2019

editia a ll-a

Bucuresti, 14 lunie 2019

Tabel 3.1 Numar contracte si valoare pentru perioada 2013-2017

Valoare
Numir contract
An Total Lei
Contracte .
[mil fara
TVA]
2013 15 35.23
2014 14 28.14
2015 11 10.74
2016 8 5.16
2017 10 7.58

Valoarea medie a contractelor din aceastd perioadd nu depaseste 2.3 mil lei/
contract, coborand pana aproape de 0.6 mil lei/contract chiar 0.5 mil lei/contract n
anul 2016, vezi Tabelul 3.2.

Concluzie - constatare

In baza informatiilor prezentate putem constata cd in perioada anlizatd, firma a
inregistrat rezultate pozitive la toti indicatori financiari CA, PN pana in anul 2015,
cand PN scade brusc, urmand o dinamica negativa pronuntatd, datorata infuentei
factorilor externi.

2. PROPUNERI PENTRU O NOUA STRATEGIE DE MANAGEMENT iN
VEDEREA RESTABILIRII/REDRESARII SITUATIEI ANALIZATE

2.1. Reevaluarea activelor si a rentabilitatii lor in activitatea economica

Din punct de vedere financiar Firma X are o datorie (este in pierdere cu suma) de
9.441.815 lei la data de 31.12.2017.
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Grafic 3.7 Evolutia CA si PN in anul 2017
Sursa: [1]

In urma unei analize a situatiei patrimoniale a Firmei X, am propus vanzarea unui
imobil situat in Bucuresti, avand o valoare de 16.500.000 lei. In acest fel am scazut
valoare activelor fixe corporale, dar s-au eliminat datoriile Firmei.

2.2. Restructurarea prin divizarea partiala a companiei

Obiectul principal de activitate al Firmei X este Activititi de inginerie si
consultantd tehnica legatd de acestea si activitatiile secundare: Testari si analize
tehnice si Administrarea imobilelor pe baza de comision sau contract.

Natura activitdtilor de administrarea imobilelor pe baza de comision sau contract
difera semnificativ de activitatea de inginerie si consultanta tehnica si de activitatea
de testari si analize tehnice.

In urma divizirii vor rezulta doud noi societiti cu rispundere limitati, fard a afecta
existenta juridica a Firmei X. Firma Y rezultatd prin divizare avand activitatea
principald: Administrarea imobilelor pe bazd de comision sau contract. Firma Z
rezultata prin divizare avand activitatea principala: Testari si analize tehnice
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2.3. Schimbari organizatorice

A. Introducere fisa de sedinta

In momentul de fati se pierde foarte mult timp in sedinta, irosindu-se timpul si
energia celor care participa.

Pentru conducerea unei sedinte, Trevor Bentley a propus o modalitate simpla si un
set de reguli eficace. Persoana care conduce sedinta trece pe fisd agenda (scopul
sedintei) si lista participantilor, stabilind locul si data desfasurarii, transmitand
ulterior fisa citre toate persoanele implicate. In timpul sedintei sunt completate
deciziile s1 masurile discutate. La incheierea sedintei, fiecare participant primeste o
copie a fisel completatd, ceea ce reprezintd distribuirea imediatd a minutei. Este
recomandat sd primeascd o copie a fisei si superiorul ierarhic al persoanei care a
condus sedinta. Astfel, daca o sedinta nu ajunge la decizii sau masuri
corespunzatoare, conducatorul ei este obligat sa justifice de ce a mai convocat-0.[3]

Aceastd fisd nu existd in cadrul firmei desi este eficienta si demonstrata din anul
1962.

Scopul acestei fise este de a permite sintetizarea informatiei de la nivelul tehnic
catre manageri pentru a eficientiza decizile luate la nivel superior.

B. Tabloul de bord de gestiune

Tabloul de bord de gestiune reprezinta un instrument de actiune pe termen scurt ce
cuprinde un numar limitat de indicatori legati de deciziile importante si de
obiectivele intreprinderii avand ca scop evidentierea diferentelor dintre previzional
si realizat.[4]

Firma trebuie sd urmareasca evolutia indicatorilor, stabilindu-se si periodicitatea
prezentarii acestora (zilnic, saptaméanal, lunar) in functie de domeniul si specificul
activitatii astfel, incat se va putea interveni operativ in solutionarea problemelor
apdrute si/sau monitorizarea mai atenta a unor indicatori.
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3. CONCLUZII

Problematica perioadei analizate a fost determinatda de criza economico-financiara
globala incepéand cu anul 2008.

In baza informatiilor prezentate, se poate constata ci in perioada 2007 - 2017, firma
a Iinregistrat rezultate pozitive la toti indicatori financiari CA, PN, valoarea
contractelor, nsa este observatd o dinamica negativa pronuntata, datoratd influentei
factorilor externi si Tn mod special crizei economico-financiare globale din 2008.

Divizare a firmei a adus urmatoarele avantaje:

e Accesul mai facil la surse de finantare specifice si realizarea unei gestiondri mai
eficiente a fondurilor necesare dezvoltarii activitatii, conform cerintelor fiecarui
domeniu de activitate.

e Aceasta divizare faciliteazd deasemenea si atragerea de parteneri strategici
interesati.

e Realizarea unei imagini de marcd, mai puternice, diferentiate pe sectoare de
activitate conform strategiei de imagine a grupului.

o Eficientizarea relatiilor comerciale derulate intre societdtile care activeaza in
acelasi domeniu de activitate.

e Crearea premiselor unei mai bune gestionari a afacerii, a focalizarii ei de catre
toti factorii interesati.

In urma reevaluarii activelor si a rentabilitdtii lor, a restucturarii prin divizarea
partiald a Firmei X si a schimbarilor organizatorice aplicate in cadrul firmei,
pierderile au fost eliminate.

Bibliografie
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COMUNICAREA EFICIENTA N PROIECTELE DE
CONSTRUCTII

Motounu Vlad-Stefan, facultatea de Constructii Civile, Industriale si Agricole, sectia MPC,
anul de studiu II masterat, e-mail: motounuvlad@yahoo.com.

indrumiitor: Grasu Raluca, Sef lucr. dr. ing., UTCB, e-mail: raluca_tonciu@yahoo.com.

Rezumat

Din lipsa calra de comunicare, observata in cele mai multe proiecte cu statul, am simtit
nevoia de a prezenta un un mecanism de cooperare, prin intermediul caruia sunt bine definite
regulile ce vor sta la baza desfasurarii proiectului din punct de vedere al comunicarii si partii
manageriale. In prezentul articol este descris un mecanism de cooperare intre 2 entititi. Prima
entitate prezintd o lacuna in managementul proiectelor, iar a doua entitate detine o experienta
putenrica in cadrul acestora. Prima entitate este reprezentatd de Consiliul Judetean Valcea —
Unitatea de Implementare a Proiectelor, iar cea de-a doua de firma MVS Construct. In cadrul
proiectului ,,Sistem integrat de management al deseurilor in Judetul Valcea”, UIP nu are
experienta necesara in gestionarea lui, de aceea apeleaza la o firmd cu renume pe piata,
semnand de comun acord un contract de asistenta tehnicad pentru sprijin managerial. Proiectul
se desfasoard din fonduri europene, iar Comisia Europeand doreste sa se prezinte un
mecanism de cooperare intre cele doud enitati pentru a putea urmdrii mai eficient derularea
proiectului.

Cuvinte cheie: mecanism de cooperare, comunicare eficienta

1. PREZENTAREA FIRMEI MVS CONSTRUCT

MVS Construct reprezind liderul global, atat in tarile in curs de dezvoltare
cat si 1n intreaga lume, in ceea ce priveste domeniul proiectelor de dezvoltare a
infrastructurii. Avand o experienta internationala in know-how si parteneriate
industriale extinse, aceastd entitate implementeaza diverse solutii care se
dovedesc a fi efieciente depasind, astfel, cerintele clientilor la nivel
international. De asemenea, MVS Construct isi desfasoard activitatea atit in
domeniul apei, cat si In domeniul agriculturii, apei uzate, deseurilor solide si al
gazului natural. Infiintata in anul 1994 in Roméania, MVS Construct a finalizat
cu succes foarte multe proiecte pentru guvernare, organizatii publice si

80


mailto:motounuvlad@yahoo.com
mailto:raluca_tonciu@yahoo.com

Sesiunea Stiintificd Studenteasca

"MANAGEMENTUL PROIECTELOR DE CONSTRUCTII"”
M.C.P. 2019
editia a Il-a

Bucuresti, 14 Iunie 2019

corporatii in peste 60 de tari din intreaga lume. Societatea are in prezent
deschise sucursale in 8 tari si 4 continente.

Finantarea MVS Construct provine din fonduri europene, finantare de la
entitati bancare din agentii bancare pentru export.

Societatea este formata dintr-o echipa puternica din aproximativ 1000 de
profesionisti cu studii in diverse domenii, de la inginerie civild pand la
administrare proiecte, manageri cu experientd si ingineri inovatori ce isi
demonstreaza experienta dobanditd in realizarea proictelor ce indeplinesc
cerintele clientilor la o scara nalta.

Sucursala din Romania isi desfasoara activitatea la sediul social de la
adresa Calea Vitan, nr 6-62, Cladirea Phoenix Tower, Sector 3, Bucuresti,
Romania.

Organigrama sucursalei din Romania, pliabild pe proiectele ce se
desfasoara la nivel national este prezentatd in Figura 1. Firma este pregatita sa
sustind atat contracte ca proiectant cét si ca executant al lucrarii. Desii detine un
numar mic de muncitori la nivel national, firma prefera in majoritatea cazurilor
sd lucreze cu subcontractori, preferand sa ii tind sub control prin intermediul
unor coordonatori cu experienta.

Directorgeneral

Reprezentant
antreprenor

Responsabil Coordonator

Expert risc tehniccu executia
(R.T.E)

Controlul caliatii
(ca)

Specialist relatii sanatate si Coordonator
publice securitate in proiectare
munci

Sef santier

3 sefipunct de
lucru

68 muncitori

Figura 1 Organigrama firmei MVS Construct
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Din punct de vedere al serviciilor oferite, acesta este un furnizor de sevicii complete
pentru proiect. In cadrul proiectelor, intreprinderea reuseste sa prezinta diverse tehnologii
inovatoare, solutii convenabile din punct de vedere al costurilor ce raspund si depasesc
cerintelor clientilor. Principalele servicii oferite constau in:

- planificare si proiectare;

- supervizare,

- proiecte la cheie;
- parteneriat public privat; Construct

- management;

- finantare terta.

2. ELABORAREA MECANISMULUI DE COMUNICARE

Deoarce firma detine know-how-ul acumulat din numeroasele proiecte
derulate, poate sustine cu foarte mare profesionalism doar partea manageriald in
cadrul altor proiecte prin intermediul unor contracte de consultanta.

Asadar, in ultimul timp, la nivel national, firma este subcontractatd in
cadrul unor proiecte de amploare ce sunt finantate de Uniunea Europeana. Un
astfel de proiect poartd denumirea de :,SISTEM INTEGRAT DE
MANAGEMENT AL DESEURILOR IN JUDETUL VALCEA” in care

beneficiarul este Consiliul Judetean Valcea.

Datoritd vastei experiente manageriale, firma MVS Construct a fost
contractatd de catre Unitatea de Implementare a Proiectului pentru a oferii
asistentd tehnica pentru sprijin managerial in cadrul proiectului.

Deoarece Comisia Europeand a dorit sa fie informata foarte bine cu
stadiul proiectului, si de asemenea sa fie la curent cu toate deciziile ce se iau in
managementul acestuia, a cerut, in cadrul acestui contract, sa fie elaborat un
Mecanism de Cooperare sub forma unui contract, intre Consiliul Judetean
Vialcea — respectiv Unitatea de Implementare a Proiectului si MVS Construct
pentru o mai buna urmadrire si control al proiectului.

Asadar, Mecanismul de Cooperare in cadrul proiectului a fost elaborat si
contine 10 capitole, iar urmarirea acestora a condus la o eficacitate ridicata in
ceea ce priveste comunicarea in cadrul proiectului. Mecanismul de cooperare se
agreeaza intre Prestator si Beneficiar si constituie documentul pe baza caruia se
realizeaza comunicarea intre acestia, atat din punct de vedere al managementului
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de contract, cét si din punct de vedere al implementarii activitatilor din cadrul
contractului.

Eficienta mecanismului de cooperare dintre Consultant si Beneficiar va fi
analizata periodic de ambele parti in cadrul intalnirilor privind analiza activitatii
de Asistenta Tehnica si vor fi propuse modalitati de eficientizare si simplificare
a acestuia, ori de cate ori acest lucru va fi necesar.

Capitolul 1 — Obiectivul mecansimului de cooperare

Obiectivul mecanismului de cooperare il constituie asigurarea unui cadru
de cooperare eficient, clar si univoc intre Prestator si Beneficiar, care sa conduca
la atingerea obiectivelor contractului. Acest fapt se va realiza prin agrearea
comund a principiilor de prestare a activitatilor, precum si a regulilor de
comunicare, colaborare si planificare a activitdtilor legate de implementarea
proiectului.

Prezentul Mecanism stabileste aspectele cheie privind comunicarea si
colaborarea dintre Prestator si1 Beneficiar in ceea ce priveste asigurarea de sprijin
pentru personalul Beneficiarului direct implicat in activitatea de implementare a
proiectului finantat din POS Mediu, respectiv personalul UIP, in scopul
asigurarii gradului de absorbtie maxim si atingerii obiectivelor proiectului.

Capitolul 2 — Principii de acordare a asistentei tehnice

In cadrul mecanismului de cooperare, Prestatorul va aplica principii
referitoare la:

e Consultare si consens: secrviciille care fac obiectul contractului de
asistentd tehnica implicd colaborare si consens intre personalul
Consultantului si personalul desemnat din partea Beneficiarului.

e Transfer de experienta: personalul Beneficiarului va fi implicat in
activitatile curente conform responsabilitatilor agreate pentru a acumula
experienta si competenta specificd si pentru a se asigura sustenabilitatea
activitatii de ATMP;

e Eficienta: mecanismul de cooperare va contribui la 1inlaturarea
problemelor de coordonare si comunicare, avand ca rezultat evitarea
intarzierilor si discontinuitatilor in procesul decizional si in acordarea
asistentei.

Comunicarea cu membrii UIP si suportul oferit de Consultant in realizarea
activitatilor de gestionare a contractelor si a Proiectului, in ansamblu, vor facilita
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transferul de experienta si eficienta a proceselor decizionale, legatura cu fiecare
etapa a ciclului de management al Proiectului.

Mecanismul cooperarii Consultant - UIP asigura:

> Delimitarea atributiilor si responsabilitatilor partilor privind
colaborarea pentru executia contractului si atingerea obiectivelor
specifice;

Managerul de proiect din partea Beneficiarului (MPB) si Managerul de
contract din partea Beneficiarului — Responsabil de contract (MCB) actioneaza
ca reprezentanfi ai Autoritatii Contractante si sunt persoanele de contact in
relatia cu Consultantul in ceea ce priveste aspectele administrativ - contractuale.
In absenta acestora, Consultantul tine legatura cu inlocuitorul desemnat. Acestia
au rolul de a asigura integrarea echipei Consultantului, de a inainta solicitarile
UIP catre Consultant, conform cadrului contractual si de a asigura
disponibilitatea datelor necesare pentru indeplinirea sarcinilor. In cadrul
activitatilor curente, MPB/ MCB vor asigura inaintarea de solicitdri clare, cu
termene realiste.

Liderul de echipa (LE) actioneazd ca reprezentant al Prestatorului,
primeste toate solicitarile si asigurda mobilizarea personalului in functie de
experienta necesard pentru indeplinirea sarcinilor. Acesta se asigurda de
indeplinirea adecvatd a solicitarilor, primeste feedbackul de la UIP si il
disemineaza factorilor relevanti. LE urmareste atingerea obiectivelor
contractuale. In realizarea atributiilor specifice, LE este sprijinit de citre Liderul
de echipa adjunct. In cazuri justificate, in absenta LE rolul de interfati cu AC
este preluat de catre Liderul de echipd adjunct.

> Buna comunicare si cooperare intre personalul UIP si al
Consultantului;

in indeplinirea sarcinilor/ solicitarilor specifice, expertii Consultantului si
responsabilii din UIP vor colabora direct. Partile vor actiona pentru mentinerea
unui bun climat de colaborare si respect reciproc. Consultantul va asigura
transferul informatiilor pentru indeplinirea sarcinilor si va asista personalul UIP
pentru dezvoltarea abilitatilor.

Procesul de comunicare va contribui la atingerea urmatoarelor obiective :

Intelegerea rolurilor si responsabilititilor, a modului de derulare a
activitatilor;

Clarificarea diferitelor aspecte cu privire la implementarea Proiectului;
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Furnizarea de informatii necesare personalului in indeplinirea atributiilor
de serviciu;

Diseminarea de informatii privind progresul in derularea proiectului;

Crearea oportunitatii feedback-ului din partea personalului asupra
aspectelor legate de activitatea desfasurata;

Crearea vectorului de sustinere a schimbarii asociate procesului de
optimizare a modului de desfasurare a activitatii.

In mod constant, LE va culege feedback de la UIP privind activitatea de
asistenta tehnica. Sedintele periodice vor constitui un bun prilej pentru schimbul
de informatii in acest sens.

Managerii de proiect (LE, MPB/ MCB) actioneaza pentru prevenirea
conflictelor. Orice divergentd se comunica managerilor de proiect care vor
urmari rezolvarea acestora pe cale amiabila.

> imbunititirea permanenta a activitatii, flexibilitate si adaptare la
cerintele UIP;

Consultantul va realiza in mod continuu evaluarea propriei activitatii, pe
baza feedbackului verbal si a celui scris (notificarilor/ observatilor) si va actiona
pentru a se asigura satisfactia AC fatd de activitatea ATMP. Pe parcursul
implementarii contractului, Consultantul va raspunde cerintelor UIP formulate
conform prevederilor contractuale.

» Aplicarea mecanismului “lessons learnt”

Scopul aplicdrii mecanismului este de a Tmbundtdfi performanta UIP
plecand de la experinta acumulatd in cadrul Proiectului. In acest scop,
Consultantul s1 personalul UIP vor analiza:

1) experientele anterioare, punctele tari/ slabe in derularea activitatilor si
vor 1dentifica cauzele erorilor;

2) feed-back primit de la AM, OI, alte organisme relevante;

3) concluziile si recomandarile formulate Tn urma deruldrii sesiunilor de
instruire atat de instructori cat si de personalul UIP.

Rezultatele acestor analize vor fi utile pentru procesul de formare
continud a personalului UIP si actualizarea cadrului procedural.

UIP si Consultantul vor colabora pentru a se asigura transferul de
cunostinte ntre personalul celor 2 parti.
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Mecanismul de cooperare intre Consultant si UIP va fi considerat si ca un
Program de instruire in ceea ce priveste utilizarea noilor proceduri de
functionare, comunicare, verificare tehnicd si financiard, monitorizare i
raportare si arhivare ale UIP (ulterior instruirii teoretice).

In cadrul contractului de ATMP, expertii Consultantului furnizeaza
asistenta necesard, pe domenii de competenta, instruire practica si suport, astfel
incat UIP sa isi indeplineascd in mod eficient atributiile si responsabilitatile
prevazute de fisele de post si Manualul de proceduri.

Capitolul 3 — Mobilizarea prestatorului

Conform ofertei tehnice, un aspect considerat esential este mobilizarea
rapida a echipei. Prestatorul a demarat activitdtile si raspunde solicitarilor
Beneficiarului, incd de la inceputul contractului.

Beneficiarul, prin UIP, va pune la dispozitia personalului Prestatorului
orice informatie si/ sau documentatiec necesard in vederea acomodarii cu
organizatia Beneficiarului.

Beneficiarul va asigura conditiile necesare desfasurarii activitatii
expertilor pentru perioada in care prezenta la sediul beneficiarului este necesara
(ex: culegere date, suport 1n activitatile curente, instruire on the job etc).

Este necesara asigurarea facilitatilor suport necesare derularii contractului,
asadar, consultantul a asigurat sediu si birouri adecvate pentru desfasurarea
activitatii specifice a personalului, mobilier, calculatoare, echipamente de
biroticd, mijloace de comunicatie, vehicule pentru efectuarea deplasarilor in
cadrul contractului, fluxul de numerar care sa permitd acoperirea tuturor
activitatilor aferente indeplinirii sarcinilor, costurile cu transportul si cazarea
expertilor etc.

Capitolul 4 — Managementul contractului
Responsabilii din partea Beneficiarului

Managerul de proiect (MPB) impreuna cu Managerul de contract (MCB)
actioneaza ca reprezentanti ai Autoritdtii Contractante §i sunt persoanele de
contact in relatia cu Prestatorul, in ceea ce priveste aspectele administrativ-
contractuale referitoare la contract.

MPB si MCB indeplinesc in cadrul contractului urmatoarele atributii si
responsabilitati:

1) monitorizarea implementarii contractului;
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2) derularea procedurilor privind aprobarea expertilor secundari si, in
functie de caz, inlocuirea expertilor;

3) urmdrirea aprobarii de catre Beneficiar a tuturor rapoartelor
contractului, asa cum sunt prevazute in Caietul de Sarcini, precum si a tuturor
documentelor ce trebuie livrate;

4) urmadrirea executiei prestatiilor expertilor implicati in implementarea
proiectului si, in functie de necesitate, derularea procedurii de realocare;

5) verificarea documentelor si urmarirea autorizarii platii facturilor emise
de Prestator;

6) derularea procedurii privind intocmirea de acte aditionale si ordine
administrative;

7) informarea Prestatorului privind stadiul aprobarii documentelor/
solicitarilor emise de acesta;

8) centralizarea si pastrarea tuturor documentelor aferente contractului;
9) organizarea de intalniri cu Prestatorul.

Lista tuturor responsabililor din partea Beneficiarului, privind toate
activitatile din cadrul proiectului va fi pusd la dispozitia Prestatorului. Ea va
putea fi modificatd ori de cate ori apar modificari in structura Beneficiarului si
va fi adusa la cunostinta Prestatorului in termen de 5 zile de la aparitia oricarei
modificari.

Responsabilii din partea Prestatorului

Consultantul va implica o echipd formata din personal cu competente si
experientd dovedite, capabila sd duca la bun sfarsit sarcinile definite prin caietul
de sarcini si prin oferta, astfel ca in final sa obtina indeplinirea obiectivului
general si a obiectivelor specifice ale contractului.

In urma emiterii Ordinului de Incepere a prestarii serviciilor, Prestatorul
va mobiliza expertii tehnici in cadrul proiectului.

Echipa de proiect este constituitd din expertii principali ceruti prin Caietul
de sarcini, nominalizati in cadrul documentatiei de ofertd si din expertii

secundari propusi pe categorii in ofertd §i nominalizati dupa semnarea
contractului.

Monitorizarea si coordonarea echipei si contractului vor fi indeplinite de
catre Liderul de echipa LE, care va asegura disponibilitatea pentru UIP/
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Beneficiar pe intreaga perioada de derulare a contractului, prin intermediul
cadrului de comunicare descris in acest Mecanism.

Expertii propusi vor fi disponibili ori de cate ori este nevoie de implicarea
acestora in derularea activitatilor, cu respectarea cerintelor din caietul de sarcini
si a cadrului de comunicare.

Capitolul 5 — Comunicarea si modul de lucru
Reguli de comunicare intre Prestator si Beneficiar

1) Liderul de echipa din partea Prestatorului si Managerul de Proiect/
Managerul de Contract din partea Beneficiarului, sunt persoanele de contact si
au rolul de a asigura buna comunicare intre parti.

2) Beneficiarul va transmite orice solicitare si document Prestatorului prin
intermediul Managerului de Proiect/ Contract.

3) LE din partea Prestatorului va asigura difuzarea informatiilor/
solicitdrilor catre personalul relevant din cadrul contractului.

4) Primirea documentatiilor, documentelor/ informatiilor/ solicitarilor va
fi confirmata.

Canalele de comunicare asociate activitatii de asistenta tehnica
1) Canale verbale de comunicare

e Intalniri periodice de progres
e Intrevederi ad-hoc
e Discutii individuale

2) Canale verbale de comunicare in scris
e Documente elaborate de Prestator:
1) Minute;
2) Documente/ note/ adrese /solicitari/informari catre AC;
Documente transmise de Beneficiar:
1) Solicitari/ notificari:
2) Solicitari/ notificari adresate expertilor principali sau secundari;

3) Solicitari/ notificari pentru intalniri cu privire la managementul
proiectului.

4) Documente de aprobare;
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5) Documente contractuale.
e Inregistrarea, Transmiterea si Aprobarea Documentelor
e Accesul la informatia relevanta
e Programul de lucru si locul de desfasurare a activitatilor
e Monitorizarea si evaluarea activitatii de AT
Capitolul 6 — Aplicabilitatea mecanismului de cooperare

Cu acordul partilor, prezentul mecanism de cooperare se va aplica tuturor
activitatilor derulate in cadrul contractului de AT.

Capitolul 7 — Rezolvarea divergentelor

Pe parcursul implementarii contractului de AT, partile pot avea divergente
in ceea ce priveste solicitarile si activitatea desfasuratd. Ambele parti vor incerca
sd rezolve divergentele pe cale amiabila, insa fara a afecta conditiile
contractuale. In vederea rezolvirii divergentelor, partile vor initia un proces de
consultare la nivelele de reprezentare agreate.

Capitolul 8 — Modificari ale mecanismului de cooperare

Mecanismul de comunicare si colaborare poate fi revizuit, ca urmare a
procesului de analizd si a experientei acumulate in implementarea contractului
de AT, conform intelegerii partilor. LE va asigura revizuirea documentului si
transmiterea acestuia la Beneficiar.

Capitolul 9 — Data intrarii in vigoare

Prezentul Mecanism de cooperare intra in vigoare la data aprobarii de
catre ambele parti.

Capitolul 10 — Difuzarea mecanismului de coopoerare

Prezentul Mecanism de Cooperare, precum $i orice revizie a acestuia, va
fi difuzat prin grija LE s1 a MPB/ MCB.

3. CONCLUZII

Prin definirea acestui mecanism de comunicare, se sudeazd un spatiu
comun intre Beneficiar si Prestator ce sporeste atitudinea fatd de contract,
generand o puternica notd de profesionalism. Consider ca acest sistem trebuie
adaptat atat la nivel extern, cu tertii, cat si la nivel intern.
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In ultimii ani se cautd adoptarea de factori de mésurare a procesului de
comunicare, aceasta devenind de o importantad extremd in ceea ce priveste in
cele din urmi situatia financiara. In urma cercetirilor s-a constatat ci o
organizatie ce comunica eficient atat exterior cat si interior (ambele procese de
comunicare fiind in stransa legaturd) acumuleaza profituri marite fata de
companiile ce detin o strategie de comunicare deficitard sau inexistentd. Se
demonstreaza practic ca in cadrul unei companii, procesul de comunicare devine
un motor al performantei, avind un rol cheie in dezvoltarea organizatiei.
In alta ordine de idei, in proiectele de constructii, comunicarea eficientd
devine din ce in ce mai importantd. Un exemplu este folosirea tehnologiei in
transmiterea mesajelor, in fiecare proiect comunicandu-se prin intermediul
internetului, preferandu-se modalitatile rapide si moderne pentru a transmite si
primii mesaje, scutindu-se timp consumat ineficient. In cadrul derularii eficiente
(in timp s1 In buget) a proiectelor, comunicarea a devenit fundamentul pe care se
cladesc ceilalti factori de care depinde proiectul: managementul performant
(managerii adevarati sunt de fapt lideri care-si conduc proiectele spre succes
tocmai prin dezvoltarea unei comunicari interne exceptionale si motivante) si
resursele umane si utilizarea inteligentd a acestora (oamenii dau masura
succesului).

In unele cazuri, diferenta intre un proiect de succes si unul ratat o
reprezintd chiar comunicarea.
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Rezumat

Prezenta lucrare cu titlul: “Controlul calitatii pentru executia lucrarilor
de incinta “ isi propune sa scoatd la suprafatd toate aspectele ce tin de
managementul calitatii in cadrul unui proiect de executie incintd dar si sa
prezinte activitatile rezultate din Tntampinarea unor probleme ce nu au fost luate
in considerare de la inceputul planificarii.

In prima parte a lucririi am analizat conceptul de calitate tocmai de la
Adam si Eva din Gradina Edenului pana in ziua de azi, perioada care a avut o
amprenta uriasa att in istoria lumii cat si in istoria Romaniei. Au fost prezentate
atat domeniile unde se aplicd sau nu Legea 50/1995 privind calitatea in
constructii cat si cerintele de calitate ale proiectului analizat pe intreaga durata
de existenta a constructiilor.

Studiul de caz face stricta referire la lucrarile de fundatii speciale ce se vor
desfasura in cadrul proiectului “Cladire de birouri si functiuni conexe, regim de
inaltime 3S+P+14E+Etehnic (Globalworth Square)’’.

Planul de asigurare a calitatii lucrarilor descrie proceduri pentru controlul
si documentarea activitatilor din cadrul proiectului analizat. A fost imbunatatita
si partea de management al documentelor de calitate printr-o matrice de procese
verbale atasatd la situatia de lucrari ale Beneficiarului si care mai apoi se poate
atasa ca borderou la Cartea Tehnicd a constructiei. Au fost prezentate si anumite
probleme pe partea de executie care au prelungit duratele de executie ale
activitatilor graficului dar i cum s-a ajuns la rezolvarea lor.

Motivul alegerii acestui studiu de caz este implicarea directd in acest
proiect pe pozitia de Asistent Manager de Proiect, pozitie pe care o consider o
necesitate Tn momentul in care tintesti spre a fi Manager de Proiect.

Cuvinte cheie: calitate, matrice, procese verbale, carte tehnica, incinti, jompuri
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1. CE TREBUIE SA STIM DESPRE CALITATE
1.1. Calitatea constructiilor de ieri si pana azi

Calitatea a fost principala preocupare a omului din cele mai vechi timpuri,
incepand cu alegerea celui mai proaspat mar din fructul oprit de catre Eva pana
la calitatea materialelor utilizate in epoca contemporana. Daca la inceput omul
primitiv era un simplu cautator de alimente, pe masura evolutiei, omul a inceput
sa faca primi pasi citre activitati productive. In perioada arhaici intreg ciclu de
activitati pentru realizarea produsul era executat de cdtre un singur individ de
competenta carui depindea calitatea produselor obtinute.

Realizarea constructiilor de calitate a impus utilizarea unor instrumente de
masura si control. Se poate remarca astfel aparitia echerului, nivela cu bula de
aer sau firul cu plumb, cu care se controla calitatea constructiilor. Tot in aceasta
perioadd au aparut si primele preocupdri privind estetica constructiilor,
remarcandu-se pietrele sculptate care Tmpodobeau edificiile reprezentative.

Fig. 1 — Evolutia constructiilor de la perioada antica pana la cea moderna

In ceea ce priveste inspectorii in constructii, s-au gisit dovezi
necontestabil privind rolul acestora in verificarea calitatii constructiilor. Astfel,
in interiorul unui mormant din Teba, un fost oras din Egiptul Antic ce dateaza
din anul 1450 i.e.n. s-a descoperit un basorelief ce infatiseaza inspectori in
constructii care evaluau calitatea unor blocuri cioplite din piatra.

1.2. Calitatea in Romania

Legislatia specificd este caracteristicd celor care urmaresc calitatea din
partea investitorului si celor care fac platile pe baza actelor care dovedesc
calitatea/conformitatea.

Calitatea constructiilor este rezultanta totalitdtii performantelor de
comportare a acestora in exploatare, in scopul satisfacerii, pe intreaga durata de
existentd, a exigentelor utilizatorilor si mediului ambiant (care de multe ori
conditioneaza solutia tehnica de conceptie a obiectivului de investitii).
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Legea 10/1995

Domenii in care se aplica Pomept-tncare auseaphed
constructiile noi si instalatiile aferente | instalatiilor sl echipamentelor
ale acestora; tehnologice

modernizari locuintele cu P, P+1E si anexele
transformari gospodaresti ale acestora din mediul
consolidari rural si satele ce apartin oraselor.
reparatii

Tabel 1 — Domenii de aplicare a Legii nr. 10/1995 privind calitatea in constructii

Calitatea in constructiile din Romania este data de urmatoarele:

A e

N

SISTEMUL CALITATII IN CONSTRUCTII

OBLIGATII SI RASPUNDERI ALE INVESTITORILOR

OBLIGATII SI RASPUNDERI ALE PROIECTANTILOR

OBLIGATII SI RASPUNDERI ALE EXECUTANTILOR

OBLIGATII SI RASPUNDERI ALE VERIFICATORILOR DE
PROIECTE

OBLIGATII SI RASPUNDERI ALE PROPRIETARILOR DE
CONSTRUCTII

OBLIGATII SI RASPUNDERI ALE ADMINISTRATORILOR DE
CONSTRUCTII

OBLIGATII SI RASPUNDERI IN ACTIVITATEA DE CERCETARE

Sistemul calitdtii in constructii reprezintd ansamblul de structuri

organizatorice responsabilitati, regulamente, proceduri si mijloace, care concura
la realizarea calitatii in toate etapele de concepere, realizare, exploatare si post
utilizare a acestora:

1.3

Responsabilitatea factorilor implicati In asigurarea calitatii in

realizarea proiectelor

Din partea Investitorului:

prin inspectori de santier ce asigura executia corecta a lucrarilor de
constructii;

asigura receptia lucrarilor;

actioneaza pentru solutionarea neconformitdtilor, defectelor si
deficientelor proiectelor;

Din partea Proiectantilor:
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- stabilesc programul de control din proiect prin fazele de executie
determinante;

- urmaresc modul de aplicare a solutiilor adoptate;

- participa la modificarea unor solutii tehnice si solutionarea defectelor
aparute;

Din partea Antreprenorilor:

sesizeaza investitorul asupra neconformitatilor constatate in proiecte;
prezintd un sistem de calitate propriu;

convoacad factorii in fazele determinante ale executiei;

gestioneaza probele martor;

Din partea Autoritdtilor publice abilitate:

- Administratia publica locala
- Inspectia de Stat in Constructii
- Comandamentul Trupelor de Pompieri

Din partea Specialistilor in domeniu:

- verificatorii de proiecte atestati;

- responsabilii tehnici de calitate atestati;

- experti tehnici de calitate atestati;

- personalul tehnic autorizat ISCIR;

- inspectorii de santier autorizati de ISC;

- specialisti instalatori in asigurarea protectiei mediul;

- specialisti instalatori in asigurarea protectiei mediului inconjurétor;

Din partea altor factori responsabili cu calitatea:

- compartimentul de asigurare a calitatii care asigura gestiunea calitatii n
firma;

- compartimentul de control tehnic al calitatii;

- responsabilul cu metrologia;

- coordonator de suduri, posesor al certificatului de sudura;

2. DESCRIEREA LUCRARII ¢“CONTROLUL CALITATII PENTRU
EXECUTIA LUCRARILOR DE INCINTA”’

2.1. Informatii generale
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In anii precedenti, piata imobiliard din Bucuresti a inregistrat o evolutie
semnificativa In segmentele de birouri datorita cresterii economice la un nivel
record si a expansiunii gigantilor din domeniul IT&C. Unul dintre marii
dezvoltatori pe acest segment este compania Globalworth, controlatd de omul de
afaceri loannis Papalekas care doreste sd devind proprietarul celui mai mare
business hub din nordul Capitalei, anume Globalworth District.

Unul din proiectele vizate de dezvoltatorul Globalworth, companie

controlata de loannis Papalekas este Globalworth Square, cladire de birouri cu
functiuni conexe avand un regim de inaltime 3S+P+14E+ETh cu o suprafata
desfasurata totala de 45.941 m?. Constructia acestuia a inceput in luna ianuarie a
acestui an si este prevazuta a fi finalizata in al doilea semestru al anului urmator.

Aceasta va oferi chiriasilor sdi spatii de lucru care indeplinesc cele mai
inalte standarde de calitate si eficientd energetica. Prin facilitati precum spatii de
co-working, un lounge in receptie, ecrane care afiseaza date in timp real,
sistemul Natural Light si o aplicatie care le permite chiriasilor sd se bucure de
facilitati folosind doar telefonul mobil.
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Fig. 2 — Randari exterioare Globalworth Square

Cladirea in curs de constructie este localizatd pe terenul situat la adresa
postald Sos.Pipera nr. 44, Sector 2, Bucuresti, dar avand deschidere pe intreaga
latura SV a terenului catre Str. Gara Herastrau. Suprafata terenului este de 6600
m? iar aia construita a acestuia este de 2115 m”.

Sistemul de fundare este de tip radier general de beton armat cu grosime
variabila de 2.20 m In zona nucleului central de beton armat, 1,70 m pe
amprenta suprastructurii (excluzand zona de radier de 1,70 m) si 0,85 m in restul
cladirii,

Structura subsolurilor este de tip cutie rigida alcatuita din plansee de tip
dald groasa, stalpi si pereti de beton armat si radier.
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Sistemul structural este alcatuit din pereti de beton armat si cadre de beton
armat, avand forma dreptunghiulard in plan, este prevazut cu 5 deschideri in
directie transversala si longitudinald, avand dimensiunea de 8.10m si regimul de
inaltime P+16E.

Pentru realizarea excavatiei generale se adoptd solutia de sustinere cu
perete din piloti ®800 mm, dispusi la inter ax de ~1.50 m, sprijiniti cu spraituri
metalice orizontale si inclinate, respectiv excavatie cu taluz inclinat.

M i f
a7 1 &

Figura 3 — Plan sapdtura generala si dispunere elemente de sprijinire incinta

2.2. Etapizarea lucrarilor de executie incinta si stabilirea planului calitatii

Pentru realizarea planului calitatii este necesara stabilirea activitatilor
necesare finalizarii proiectului de executie incinta. In urma contractului de
executie agreat intre Dezvoltator si Contractor au fost prevazute a se desfasura
urmatoarele lucrari:
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No. Articole UM | CANTITATE
l. LUCRARI DE BAZA
A. TERASAMENTE

A6 Formarea si mentinerea platformei de lucru, incl. evacuarea - 50% mp 2.250,00
A7 Rampa de spalat auto - constructie si exploatare - 20% pausal 0,20
A8 Evacuare pamant excavat - piloti forati de sprijin mc 1.079,00
A9 Evacuare pamant excavat - piloti pop mc 21,00
A10 |Evacuare pamant excavat - piloti de berlineza mc 27,00
B. PILOTI FORATI DE SPRUJIN, DIAMETRU 80 CM, 126 buc
B1 Foraj piloti de sprijin d=80cm ml 2.146,00
B2 Beton C25/30 (include supraconsum) mc 1.010,00
B3 Armatura piloti tone 92,00
B4 Umplutura material granular mc 158,00
B5 Spargere capete piloti mc 50,00

C. PROTECTIE INTERSPATII PILOTI / Sistem de sustinere cu membrane SAY4

Aplicaretorcretgrosime5cm,inclusivarmaresiprinderietc. /Sistem desustinerecu

C1 mp 1.410,00
membrane SAY4

D. PILOTI POP, DIAMETRU 60 CM, 4 buc

D1 Foraj piloti pop, d=60 cm ml 72,00
D2 Beton piloti pop C12/15 nepompabil (include supraconsum) mc 7,00
D3 Umplutura material granular mc 14,00
D4 Armatura B500C, inclusiv fasonare si instalare (60 kg/mc) tone 0,40
E. GRINDA DE CORONAMENT (189 ml)

El Cofraj grinda de coronament mp 303,00
E2 Beton grinda de coronament C25/30 (include supraconsum) mc 142,00
E3 Armatura grinda de coronament tone 14,20
J. EPUISMENTE

J1 Realizare puturi de epuisment buc 10,00
12 Retea temporara de evacuare epuizment, inclusiv aviz de Apa Nova ans 1,00
13 Functionare sistem de epuisment luna 3,00
K. ARTICOLE SUPLIMENTARE

K1 Mobilizare - demobilizare utilaje ans 1,00
K2 Organizare de santier - 50% ans 0,50

Tabel 1 — Activitati prestate de catre contractor

In conformitate cu prevederile din Legea 10/1995 privind calitatea in
constructii art. 22 punctul e) cu modificarile ulterioare, ORDINUL nr. 1370 din
25 1ulie 2014 privind aprobarea *’Procedurii privind efectuarea controlului de
stat in faze determinante pentru rezistenta mecanica si stabilitatea constructiilor
— indicativ PCF 002 art. 9) > si Regulamentul privind controlul de stat al
calitatii in constructii, aprobat prin H.G.R. nr. 272/1994, proiectul considera
oportuna, pentru rezistenta — stabilitatea constructiei, fazele determinante de
executie, prezentate in tabelul de mai jos :
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Lucrari ce se controleazi, se verifica sau se Documentul Cine
Nr. crt receptioneaza calitatea si pentru care scris care se intocmeste si
trebuiesc documente scrise incheie semneaza
0 1 2 3

PILOTI FORATI

Verificarea executiei unui pilot cu rol de sutinere
a excavatiei adanci ®800:

- pozitia centrului gaurii de foraj a pilotului (la
1 cota platformei de lucru); PVFD B+E+P+G
-carcasa de armatura;

operatia de forare si cota bazei pilotului;
- lansare carcasa de armatura si betonare;

Verificarea fiselor tehnice de forare si betonare
si a rezultatelor incercarilor pe epruvetele de
beton si pe armatura ( disponibile la data
respectiva).

PVRC B+E+P

Verificarea executiei pilotilor forati @600 mm cu
rol de sustinere a spraiturilor metalice, inainte de
inceperea excavatiei generale:

- verificarea pozitiei pilotilor forati in plan;

3 - verificarea tuturor fiselor tehnice de forare si PVRC B+E+P
betonare ale pilotilor si a rezultatelor incercarilor
pe epruvetele de beton si pe armatura;

- verificarea tevilor metalice inglobate pentru
sustinerea sitemului de spraituri metalice;

EXCAVATII SI SPRAITURI METALICE
Verificarea instalarii sistemului de spraituri
4 metalice, cuprinzand dimensiunea si pozitia PVFD B+E+P+1
elementelor, integritatea sudurilor de rezistenta

Cota excavatiei finale si natura terenului de

5 fundare.

PVFD B+E+P+G

Tabel 2 — Program de control al calitatii executie elaborat de proiectant

2.3. Matricea de Procese Verbale

Pentru o optimizare a sistemului de management al documentelor de
calitate am elaborat o matrice de procese verbale ce poate fi utilizata ca anexa la
certificatele de plata catre client si care stabileste la o buna trasabilitate pentru
responsabilul de controlul calitatii in santier din partea contractorului.

Aceasta matrice este caracterizata printr-o structura WBS al activitatilor
prestate de catre contractor unde fiecare activitate este determinata de
documentele de calitate pe care acesta trebuie sa le transmitd catre reprezentatul
beneficiarului pentru a demonstra calitatea executiei. Ea se completeazd in
dreptul fiecarei activitati cu numarul si data documentului precizat si transmis la
fiecare situatie de lucrari. La orice proces verbal trecut intr-un astfel de registru
se poate atasa adresa documentului de referinta astfel incat cu ajutorul unui
simplu ,,click” sd il poti deschide.

In cadrul proiectului analizat, matricea se incheie cu Procesul Verbal de
Receptie Incinta.
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PV PVRC. i)
o VR, n la cota de
WBS CODE WBS ITEM DESCRIPTION Fisa Pilot PV.Trasare | Trasabltate | o0 spargere a
Pozitie Otel-Beton lotilor d
i Carcasa pilotilor de
sprijin
0.1.1.1/LUCRARI DE BAZA
0.1.1.1.1| TERASAMENTE
0.1.1.1.1.1{Formarea si mentinerea platformei de lucru, incl. evacuarea - 50%
0.1.1.1.1.2|Rampa de spalat auto - constructie si exploatare - 20%
0.1.1.1.2/PILOTI FORATI DE SPRUIN, inclusiv evacuare pamant DIAMETRU 80 CM, 86 buc
0.1.1.1.2.1{Piloti forati de sprijin d=80cm, 86 buc
0.1.1.1.2.0.1|Pilot Tip 1 1:37
0.1.1.1.2.1.1.4|Pilot tip1 nr1 25/13.02.2019 6/12:02.2019 | 25/1302.:2019 | 4/12.02.2019 1/20.03.2019
0.1.112.1.1.2|Pilot tip1 nr2 27/12.02.2019 6/12.02.2019 | 27/12.02.2019 | 4/12.02.2019 1/20.03.2019
0.1.11.2.1.1.3|Pilot tip1 3 32/14.02.2019 6/12.02.2019 | 32/14.02.2019 | 5/14.02.2019 1/20.03.2019
0.1.112.1.14[Pilot tip1 nr4 35/15.02.2019 6/12.02.2019 | 35/15.02.2019 | 5/14.02.2019 1/20.03.2019
0.1.11.2.1.1.5[Pilot tip1 nr5 41/18.02.2019 6/12.02.2019 | 41/18.02.2019 | 7/16.02.2019 1/20.03.2019
0. B[Pt tp Lnr6 31/1302.2019 6/12.02.2019 | 31/13.02.2019 | 4/12.02.2019 1/20.03.2019
0. 7[Pilot tip L nr.7 34/14.02.2019 6/12.02.2019 | 34/14.02.2019 | 3/08.02.2019 1/20.03.2019
0.1.11.2.1.1.8/Pilot tip1 78 21/11.02.2019 5/11.02.2019 | 21/11.02.2019 | 3/08.02.2019 1/20.03.2019
0.1.112.1.1.9[Pilot tip1 .9 25/12.02.2019 5/11.02.2019 | 25/12.02.2019 | 3/08.02.2018 1/20.03.2019
0.1.1.1.2.1.1.10]pilot tip 1 nr.10 23/11.02.2018 5/11.02.2019 | 23/11.02.2019 | 3/08.02.2019 1/20.03.2019
01.112.L1a1pilot tip 1 nril 42/18.02.2019 5/11.02.2019 | 42/18.02.2019 | 7/16.02.2019 1/20.03.2019
0.1.11.2.1.1.32[pilot tip 1 .12 26/12.02.2019 5/11.02.2019 | 26/12.02.2019 | 4/12.02.2019 1/20.03.2019
0.1.11.2.1.1.13(pilot tip 1 nr.13 30/13.02.2019 5/11.02.2019 | 30/13.02.2019 | 4/12.02.2019 1/20.03.2019
011121114 Pilottip 1 nr.i4 22/11.02.2019 5/11.02.2019 | 22/11.02.2019 | 3/08.02.2019 1/20.03.2019
0. 15[pilot tip 1 nr.15 33/14.02.2019 6/12.02.2019 | 33/14.02.2019 | 5/14.02.2019 1/20.03.2019
0. 6[Pilot tip 1 nr.16 28/13.02.2019 5/11.02.2019 | 28/13.02.2019 | 4/12.02.2019 1/20.03.2019
0.1.11.2.1.1.47|pilot tip 1 nr.17 24/12.02.2019 5/12.02.2019 | 24/11.02.2019 | 1/28.01.2019 1/20.03.2019
011121118 pilot tip 1nr.18 20/11.02.2019 4/07:02.2019 | 20/11.02:2019 | 3/08.02.2019 1/20.03.2019
0.1.11.2.1.1.19(Pilot tip 1 .19 16/08.02.2019 4/07.02.2019 | 16/08.02.2019 | 1/28.01.2019 1/20.03.2019
0.1.1.1.2.1.1.20[Pilot tip 1 nr.20 17/09.02.2019 4/07:02.2019 | 17/09.02:2019 | 3/08.02.2019 1/20.03.2019
01.112.1121[pilot tip 1 nr.21 14/08.02.2019 4/07.02.2019 | 14/08.02.2019 | 1/28.01.2019 1/20.03.2019
0.1.11.2.1.1.22[pilot tip 1 nr.22 15/09.02.2019 4/07:02.:2019 | 19/09.02.2019 | 3/08.02.2019 1/20.03.2019
0.1.11.2.1.1.23(Pilot tip 1 nr.23 13/08.02.2019 4/07.02.2019 | 13/08.02.2019 | 2/29.01.2018 1/20.03.2019
Pilot tip 1 nr.24. 18/09.02.2019 4/07:02.2019 | 18/09.02.2019 | 3/08.02.2019 1/20.03.2019
X Pilot tip 1 nr.25 15/08.02.2019 4/07:02.2019 | 15/08.02.2019 | 15/28.01.2019 1/20.03.2019
0.1.1.1.2.1.1.26[Pilot tip 1 nr.26 11/07.02.2019 3/06.02.2019 | 11/07.02.2019 | 2/29.01.2019 1/20.03.2019
0.1.1.1.2.1.1.27|pilot tip 1 nr.27 5/05.02.2019 2/02.02.2019 | 5/05.02.2019 | 1/28.01.2019 1/20.03.2019
0.1.1.1.2.1.1.28)Pilot tip 1 nr.28 10/07.02.2019 3/06.02.2019 | 10/07.02.2019 | 2/29.01.2019 1/20.03.2019
0.1.1.1.2.1.1.29(Pilot tip 1 .29 /05022019 2/02.02.2019 | 4/05.02.2019 | 1/28.01.2019 1/20.03.2019
0.1.1.1.2.1.1.30Pilot tip 1 nr:30 9/06.02.2019 3/06.02.2019 | 9/06.02.2019 | 2/29.01.2019 1/20.03.2019
0111211 31Pilot tip 1 nr31 3/05.02.2019 2/02.02.2019 | 3/05.02.2019 | 1/28.01.2019 1/20.03.2019
0.1.1.1.2.1.1.32[pilot tip 1 732 8/06.02.2019 3/06.02.2019 | 8/06.02.2019 | 2/29.01.2019 1/20.03.2019
0. 33[Pilot tip 1 .33 2/05.02.2019 2/02.02.2019 | 2/05.02.2019 | 2/29.01.2019 1/20.03.2019
0. 3alpilot tip 1 nr.34 7/06.02.2019 3/06.02.2019 | 7/06.02.2019 | 2/29.01.2019 1/20.03.2019
0.1.1.1.2.1.1.35[Pilot tip 1 735 1/04.02.2019 2/02.02.2019 | 1/04.02.2019 | 1/28.01.2019 1/20.03.2019
0.1.1.1.2.1.1.36Pilot tip 1 136 12/07.02.2019 3/06.02.2019 | 12/07.02.2019 | 2/29.01.2019 1/20.03.2019
0.1.11.2.1.1.37|pilot tip 1 137 6/06.02.2019 3/06.02.2019 | 6/06.02.2019 | 1/28.01.2019 1/20.03.2019

2.3. Probleme ce influenteaza calitatea executiei

Tabel 3 —Exemplu de matrice de P.V. pentru documentele de la piloti

2.3.1 Prezenta panzei freatice in interiorul incintei

In cadrul proiectului de incinta aferent constructiei Globalworth Square se
putea observa ca incinta nu este total inchisd la Nord si la Sud iar prezenta
panzei freatice a fost intalnita conform studiului geotehnic cu 3 metri deasupra

cotei finale de sdpatura, fapt pentru care au rezultat urmatoarele:

Conform solutiei date de
proiectant prin utilizarea
epuizmentelor nivelul apei subterane
din panza freatica trebuia sa coboare
sub cota de sapatura astfel incat sa se
poatd demara executia radierului.
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Figura 5 — Prezenta apei subterane in interiorul incintei la cota -9,50 m

Ce este in proiectare si ce se iIntampla in momentul in care pui in aplicare
proiectul este cu totul altceva. Dupa instalarea epuizmentelor si punerea lor in
functiune cu cel putin 1 saptamana inainte ca sapatura generala sa ajunga la cota
generala descrisa in proiect, conform caietului de sarcini, s-a putut confirma atat
prin cifrele din monitorizarea epuizmentelor cat si prin prezenta apei in incinta
ca numarul de epuizmente instalate nu sunt suficiente.

Odata cu problema apei captive din interiorul incintei a intervenit si
problema finalizarii activitdtilor conform graficului de executie cu o intarziere
de 28 de zile. Rezolvarea problemei a venit din partea proiectantului si consta in
utilizarea unor jompuri de captare si colectare a apei prin amplasarea acestora in
zonele unde panza freatica patrunde in incintd, respectiv in zonele de taluz. In
interiorul acestor jompuri (tuburi PVC perforate cu capac inferior) se
amplaseazd o pompa de apd unde in momentul in care apa atinge o cota (cu
ajutorul plutitorului) ea va porni automat si va elimina apa intr-un decantor iar
apoi in canalizare.
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Figura 6 — Utilizarea jompurilor de colectare si captare a apei.

Pentru a se putea demara procedura de executie a betonului de egalizare

se va actiona cu astfel de jompuri si in zonele de ploturi ale betonului de

egalizare. Cu cat se avanseaza de la un plot la altul, se va continua si cu

instalarea acestor jompuri ele raimanand in functiune pe toata perioada executiei
radierului. Dupa finalizarea lui aceste jompuri se vor inchide cu beton simplu.

2.3.2 Nerespectarea solutiei de fundare conform autorizatiei de construire

In cazul acesta problema ce tine de calitatea proiectului si respectarea
acestuia prin autorizarea lui de cétre Primaria Sectorului 2 al Municipiului
Bucuresti vine din partea Dezvoltatorului.

In autorizatia de construire nr.440/54 “’P’’ eliberata in data de 11.12.2018
este specificat faptul ca solutia sistemului de fundare este de tip indirect radier
general pe piloti din beton armat. Proiectantul de structura a elaborat un program
de control al calitatii lucrdrilor in faze determinante si transmis catre
Inspectoratul de Stat in Constructii spre avizare pentru a elibera si acesta
programul lor de control al lucrarilor in faze de executie determinante. Prima
lucrare ce se controleaza, verifica si receptioneaza calitativ este executia unuia
dintre pilotii de fundare de sub radier, activitate ce tine de prezenta dirigintelui
de santier de specialitate angajat al investitorului.
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DatoritA presiunii clientului de a gisi o solutie de optimizare a duratei de
executie a proiectului, echipa de consultantd i-a prezentat acestuia o firma de
proiectare in domeniul geotehnicii care prin calcule de specialitate poate
optimiza durata eliminind pilotii de fundare si marind grosimea radierului in
zona nucleului central si in zona amprentei subsolurilor. Clientul a acceptat
solutia oferita de acesta Insd schimbarea solutiei de fundare necesitd
reautorizarea lucrarii activitate care la acel moment acesta a refuzat-o. Noul
proiect de incinta in care este prezentatd noua solutie de fundare a fost transmis
printr-o dispozitie catre Primaria Sectorului 2. Aceasta s-a intors vizata deoarece
nu este stipulat nicaieri eliminarea pilotilor de fundare cu optiunea de ingrosare
a radierului. Mai precis prima lucrare din programul de faze la care trebuia sa fie
controlata si receptionata de ISC nu exista. La insistentele dirigintelui de santier
clientul a acceptat decizia acestuia de a fi reautorizata de catre emitentul
acestuia.

In momentul primei vizite in santier a organelor de control din partea ISC-
ului s-a putut observa fizic de schimbarea solutiei de fundare ce poate duce la
invaliditatea programului de faze eliberat. Inspectoratul Regional de Constructii
Bucuresti Ilfov prin inspectorul de zond a constatat ca modificarea solutiei
autorizatd, fundare directd cu radier pe piloti a fost reautorizatda de catre
emitentul autorizatiei de construire, Primaria Sectorului 2.

3. CONCLUZII

Tema aleasd in cadrul lucrarii este: “Managementul de proiect si
implicatiile lui in asigurarea calititii lucrarilor de constructii si montaj“. In
cadrul acesteia s-au dezbatut toate aspectele ce tin de managementul calitatii in
cadrul unui proiect dar si sd prezinte activitatile rezultate din intAmpinarea unor
probleme ce nu au fost luate in considerare de la inceputul planificarii.

In cadrul proiectului s-a ajuns la concluzia ci importanta calititii
lucrarilor influenteazd semnificativ bugetul Beneficiarului iar daca se respecta
toti pasii necesarii conform planului calitdtii si nu apar influente exterioare
atunci nu oferd variatii graficului de executie. Prin utilizarea acestei matrice de
procese verbale se evitd posibilele greseli pe care Antreprenorul le poate
ascunde si ne ajuta att pe noi Managerii de Proiect cat si pe Beneficiar la o
organizare cat mai eficienta.

Contributia personald adusa proiectului este aceea de Imbundtatire a
sistemului de management al calitatii prin organizarea documentelor cu ajutorul
matricei de procese verbale, stabilirea unui opis de Carte Tehnica impreuna cu
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Dirigintele de santier de specialitate si rectificarea Graficului de Executie al
Antreprenorului cu ajutorul programului Microsoft Project.

In timpul executiei, pentru fiecare etapa in parte s-au intocmit si semnat

Procese Verbale care confirma calitatea lucrarilor si respectarea proiectului de
executie. Fiecare material utilizat In executie a fost insotit de documente ce
atesta calitatea acestora si a fost in conformitate cu specificatiile proiectantului.
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Rezumat

Tot ce ne Inconjoard si ne schimbad viata, ficAndu-ne-o fie mai usoard, fie mai
stresanta, este rezultatul unui proces de creatie pe care il numim generic PROIECT.

Managementul Performantei este unul dintre cele mai importante procese de HR prin
prisma implicatiilor pe care le are In ceea ce priveste mai toate dimensiunile vietii organi-
zationale: capacitatea companiei de a-si activa talentele, de a crea o scala corecta a valorilor,
de a distribui beneficiile dupa merit ob{inand echitate internd, recunoasterea si incurajarea
performerilor, motivarea angajatilor, etc.
In fapt, Managementul Performantei inglobeaza toate procesele de HR care pot contribui la
imbunatatirea performantei angajatilor si deci nu este un singur proces ci un cluster de pro-
cese diferite dar convergente.

Cuvinte cheie
Managementul performantei, manager proiect, departament management, HR, membrii
echipei de proiect, evaluare

1. INTRODUCERE
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Orice proiect are un management specific orientat pentru atingerea obiectivelor sta-
bilitate. In cadrul managementului de proiect o componentd semnificativa este reprezentata de
managementul echipei de proiect.

In cazul multor echipe, membrii sunt alesi pe principii legate de capacitatile lor, in special in
functie de sarcinile pe care le indeplinesc in afara echipei.

Daca dorim sa formam o echipa de succes, trebuie sa ne asiguram ca toti membrii ei
au si alte calitati decat cele necesare la locul lor de munca si ca vor fi capabili sa ia decizii, sa
rezolve probleme si sa coopereze cu colegii de echipa. O echipa de succes este formata dintr-
un numar de persoane care detin o paleta de caracteristici individuale necesare pentru in-
deplinirea sarcinilor membrilor unei echipe. O astfel de echipa nu va depinde niciodata de o
persoana anume din cadrul ei, va avea capacitatea de a se adapta permanent si va fi capabila
sa obtina rezultate.

Managementul performantei isi are originea in anii 1940, dezvoltat de manageri
pentru a vedea daca salariul acordat angajatului a fost justificat. De atunci, procesul a devenit
mai elaborat si a evoluat pentru a include variatii in relatia obisnuitd dintre managerul si an-
gajatul de linie si implicad feedback, competente si planificarea dezvoltarii.

Pentru o organizatie, cunoasterea celor mai bune performante este foarte importanta.
Acest lucru se face cu adevarat prin rating care se refera la compararea performantei an-
gajatilor. Evaluare Tnseamna analiza performantei unui angajat sau a unui grup de angajati, in
raport cu elementele si standardele stabilite in procesul de planificare, urmata de un rezumat
al Inregistrarilor. Recompensarea inseamna recunoasterea angajatilor pentru performanta lor
si recunoasterea contributiei acestora la atingerea obiectivelor companiei.

2. Sisteme de management al performantei

Balance Scorecard (BSC) este un sistem de management al performantei utilizat in
formularea strategiilor, alinierii organizationale si a strategiei de implementare.

Mai mult decat furnizarea de informatii in legatura cu atingerea obiectivelor de afac-
eri, BSC subliniaza, de asemenea, impactul strategiilor colective. Astfel, BSC este o sursa de
inteligenta de afaceri utilizata in diverse procese de luare a deciziilor organizationale, cum ar
fi generarea de initiative si prioritati.
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Balanced Scorecard Framework*
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Fig. 1 Balanta Scorecard adapta de Kaplan si Norton 1996

Performanta Prism reprezinta un model 3D cu 5 fete - cele superioare si cele inferi-
oare reprezinta satisfactia investitorilor si contributia acestora. Celelalte 3 fete sunt: strategii,
procese si capabilitdti. Oferd o imagine clara si relevantd asupra principalilor investitori si a

asteptarilor acestora

Stakeholder
[« T satisfaction
~J N
V' | capabilities
Investors 15N |
Customers & Ihtermediaries Y |
Emplgyees T ‘

Regulators & Communities
Suppliers . |

Fig. 2 Prisma de masurare si gestionare a performantelor

Managementul Total al Calitatii: este un concept de management utilizat pentru a
reduce numarul de erori in procesul de fabricatie, productie sau serviciu, pentru a creste satis-
factia clientilor si pentru a optimiza activitatea in procesul de management. Acest sistem poa-
te f1 usor asociat cu notiunile de dezvoltare, implementare si Intretinere a sistemelor organiza-

tionale necesare pentru diverse procese de afaceri
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Fig. 3 Cadrul general al managementului calitatii

Managementul prin obiective (MBO): urmareste alinierea obiectivelor si obiectivelor
care trebuie atinse in cadrul organizatiei, inclusiv urmarirea permanenta si feedback-ul in pro-
cesul de indeplinire a obiectivelor. Acest sistem este adesea perceput ca o forma de planifica-

Ie.

Set ﬂ Setand Align

Cerporate Employee

Objectives Objectives
’ MBO \
Process
Reward Monitor
CVCIe Performance

Employee

\ Evaluate /

Performance

Business Intelligence / Insight

Fig. 4 Managementul obiectivelor

Gestionarea bazata pe valori: este o structurda de management care asigura ca organ-
izatiile sunt consistente in ceea ce priveste valoarea, accentul principal fiind maximizarea
valorii actionarilor. Aceasta include procesul de creare a valorii prin strategiile utilizate
pentru managementul valorii (ex: guvernare, managementul schimbarii, cultura organi-

zationald) si masurarea valorii
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Overall Objective:
Increase Shareholder Value
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L Evaluate Performance

Fig. 5 Cadrul de contabilitate al managementului bazat pe valori.

3. Managementul performantei in Roménia orientate in proiect

O organizatie orientata spre proiect utilizeazd proceduri bine stabilite pentru a casti-
ga experientd si a transforma-o in experienta de dezvoltare a indivizilor. De asemenea, ea
considera ca proiectele nu sunt numai instrumente de realizare a proceselor complexe, ci si 0
optiune strategica pentru proiectarea organizationald a companiei.

Cu cat mai multe tipuri de proiecte sunt diferite pe care le detine o organizatie orien-
tatd spre proiect, cu atat aceasta devine mai diversificatd si complexitatea managementului
devine mai mare. Pentru a sprijini realizarea cu succes a unui singur proiect, precum si pentru
a asigura conformitatea obiectivelor proiectului cu strategiile globale, sunt necesare structuri
integrative specifice, cum ar fi grupuri de experti, un birou al PM si grupuri de portofolii de
proiecte.

Provocarea fiecarui proiect este sa-l faca sa functioneze si sa aiba succes in cadrul
Constrangerii Triple, fiind calitatea (domeniul), costul (resursele) si programul (timpul).

Time + scope

=> cost
Cost
Time Scope
Cost + scope Time + cost
=> time =>scope

Fig. 6 Constrangerea tripla
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Matricea de organizare a unui POO poate fi fie "o organizare ierarhica abruptd", fie o "organizatie
plat, de tip retea". Cel mai important proces de afaceri realizat in cadrul proiectelor, este ca matricea organizatiei

sa devina mai flatatd si mai flexibila. (Gareis 2005, p.29)

Manager de proiect
100

il

Administrarea procesului Gestionarea programelor

61

40 /
20

Managementul TR AR | i+ Managementul calitatii
resurselor umane in proiect

Design-ul organizational 1 Misiunea proiectului

Coordonarea proiectului

Fig. 7 Model de maturitate pentru organizatia orientatd pe proiect (conform
Roland Gareis in Societatea orientata spre proiect)

4. Evaluarea personalului in proiecte

Firma Bog'Art se mandreste cu personalul tehnic modern si profesional, folosind sis-
teme organizationale eficiente pentru a-si diversifica activitdtile legate de domeniul construc-
tiilor: servicii de arhitectura si proiectare, productie si livrare de piese din beton si prefabrica-
te, pereti cortind, tamplarie exterioara si interioara, intretinerea si administrarea cladirilor li-
vrate.

Cercetarea mea are o abordare mai personala. Sunt angajat in Bog'Art si am observat
ca nu existd perioade de evaluare a performantei In departamentul meu, nici stabilite pe o baza
calendaristica sau dupa fiecare proiect. Discutand acest lucru cu colegii mei din alte departa-
mente, mi-am dat seama ca performanta acestora nu este evaluatd. Am inceput sa fac cerceta-
rile si luand in considerare feedback-urile lor am descoperit ca sunt doua puncte de discutie
majore:

1. Ar trebui sd fim evaluati prin activitatea noastra din departament sau din proiect?
Ce se intampla daca o evaluare este buna si una nu este? Care ar trebui sa fie luatd in conside-
rare?

2. Cine are mai mult dreptul de a evalua performanta noastra, managerul departa-
mentului sau managerul de proiect? Sau amandoua?

Inainte de a-mi cere colegilor din alte departamente si ma ajute sa raspund unui
chestionar, l-am trimis membrilor din departamentul meu. Am inventat continutul cu ei si am
venit cu cea din Anexa 1.

Se compune din trei parti:
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1. In prima parte, obtin informatii despre respondent si departamentul din care fac
parte. Trebuia sa stiu cat timp au lucrat pentru Bog'Art si in cate echipe de proiect au luat par-
te, deoarece un proaspdt angajat nu ar fi fost o sursa sigura si nu a fost luat in considerare.

2. In partea a doua am venit cu un set de intrebari despre cum credeau colegii mei ca
sunt si ar trebui evaluati. Pentru a putea analiza datele mai usor le-am dat o scaradela 1l la 5
(5 = foarte mare, 4 = mare, 3 = nici 2, mic, 1 = foarte mic sau NA = situatie) in care si pot
pune raspunsul.

3. In cea de-a treia parte am luat parte la literatura de evaluare a performantei si am
aplicat-o in cazul nostru. Am considerat Kezner's Key Indicators pentru Manageri de Proiect
si Membrii echipei de proiect cea mai buna modalitate de a afla opiniile lor.

5. Analiza si interpretarea rezultatelor chestionarului

Un numar total de 31 de colegi (17 femei si 14 barbati) mi-au raspuns chestionarului,
din care 3 au lucrat in Bog'Art pentru mai putin de doua luni si nu au fost incluse 1n rezultate-
le pe care le voi prezenta.

De cit timp lucrati in Bog'art?
14

12

10

<1 an 1-2 ani 2-4 ani 4-6 ani >0 ani

Fig. 8
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La céite proiecte ati participat?
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8
6
4
2 . .
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0 proiecte 1 proiect 2-4 proiecte 4-6 proiecte >6 proiecte
Fig. 9
Cine face evaluarea performantei?
16
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Departamentul de management Managerul de proiect Alta enitate

Fig. 10
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Daca o anumita activitate are efect asupra proiectului aceasta

afecteza performanta in departament?
16.5

16 -
15.5 -

15
14.5 -

14
13.5 -

13 - ;

DA NU

Fig. 11

Ati participat la evaluarea dvs. de performanti?
30

25

20

15

10

DA

Fig. 12
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Fig. 14 - Media indicatorilor cheie pentru membrii echipei de proiect

7. Concluzii

Dupa analizarea rezultatelor cercetarii, am inteles ca, in cazul lui Bog'Art, ca si In
orice alta organizatie orientata pe proiecte, toate evaludrile angajatilor care sunt repartizate pe
proiecte ar trebui sd se bazeze pe activitatea lor in timpul proiectului si nu pe munca lor in de-
partament. Chiar si asa, persoana care ar trebui sa faca evaluarea ar trebui sd fie managerul
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departamentului pe baza evaluarilor managerului de proiect. Managerul departamentului este
cel care cunoaste limitele angajatului pe baza descrierii postului, dar performanta unui proiect
nu trebuie filtratad decét prin aceastd metoda. In cazul in care cei doi manageri au opinii diferi-
te cu privire la performanta unui angajat desemnat pe un proiect, sansele managerului de pro-
iect sunt cele care trebuie luate in considerare. In cazul unui proiect, acesta este cel care stabi-
leste scopuri si limitari si cel care prezinta o descriere temporara a postului in functie de nevo-
ile sale.

Iar 1n final, pentru un management eficient este necesar sa se gaseascd un echilibru

in ceea ce priveste satisfactia angajatilor, un echilibru care pe de o parte s nu permit afec-
tarea performantei individuale sau colective datorita unei insatisfactii acute, iar pe de alta
parte, sa stimuleze performanta prin gasirea de modalitafi eficiente de crestere a satisfactiei
angajatilor.
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IMPACTUL COMUNICARII ORGANIZATIONALE

IN FIRMA SC RECON SI DOJE SRL

Autor: Bucura Stefania - Bianca, Facultatea de Constructii Civile, Industriale si Agricole,

Managementul Proiectelor in Constructii, anul II, e-mail: bucura_bianca@yahoo.com

indrumitor: Grasu Raluca, Sef Lucriri Doctor Inginer, Universitatea Tehnica de Constructii,

Bucuresti, e-mail: raluca_tonciu@yahoo.com
Rezumat

Comunicarea este recunoscuta drept ’’cheia excelentei si a eficacitatii
organizationale’’. Doar in momentul in care comunicarea din cadrul intreprinderii este
eficientd, vor aparea rezultate deosebite si recunoasterea in sectorul constructiilor.

Managementul se afla intr-o relatie interdependenta cu comunicarea, comunicarea
reprezentdnd o componenta deosebit de importantid a managementului. Fiecare manager
trebuie sa stabileasca si sa promoveze un sistem de comunicare bine stabilit care sa se
preteze unui proces organizational intr-o continud schimbare.

Evaluarea a presupus aplicarea unui chestionar cu intrebari cu o singurd variantd de
raspuns din patru variante posibile. Pentru realizarea studiului am selectat 15 angajati din
categoria angajatilor cu studii superioare, dar aflati pe trepte ierarhice distincte, cu virste
si sexe diferite. Prezentul studiu de caz este esential pentru a atrage atentia asupra
problemelor de comunicare intdlnite in cadrul companiei de constructii SC RECON S§1
DOJE SRL.

Statistic vorbind, in urma studiului de caz efectuat a rezultat ci 53 % dintre angajatii
supusi studiului de caz utilizeazd comunicarea eficienta, iar pentru un procent de 47%
comunicarea este defectuoasa.

Studiul de caz prezinta imaginea in oglinda a situatiei actuale a comunicarii in firma
SC RECON S1 DOJE SRL; evidentiazd caracteristici de relationare interpersonale
(caracteristicile de relationare reies din intrebari precum : ’Dupd ce se sfirsesc
neintelegerile, cum ramdne relatia intre parti ? / Considerati ca pentru a comunica cu
superiorii ierarhici trebuie sa respectati anumite reguli, sa aveti 0 anumitd conduita? / I-
ati prezenta sefului dumneavoastrd o solutie pe care o considerati foarte bund, dar contrara
opiniei lui?’’); oferda un volum mare de informatii cu privire la caracteristicile de
personalitate si comportamentale ale candidatilor.
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In ceea ce priveste masurile de imbunatatire a comunicarii, am optat pentru
comunicarea fata in fatd, comunicarea prin sedinte, comunicarea indirectd cu angajatii de
pe santiere, prin intermediul securitatii biometrice $i pentru comunicarea prin oferirea
feedback-ului.

Cuvinte cheie: comunicare, relationare, manager, angajat, performanta
1. STUDIU DE CAZ
1.1. Prezentarea firmei

Prezentul studiu de caz s-a realizat asupra resurselor umane din cadrul
companiei RECON SI DOJE SRL. RECON SI DOJE SRL este o societate de

constructii cu capital privat integral romanesc fondata in 1992.

RECON & DOJE ofera o gama completa de servicii in domeniul
constructiilor. Principalele servicii oferite de aceastd companie sunt in domeniul
constructiilor civile, industriale si edilitare, dar si al proiectarii in constructii, al

tamplariet, al confectiilor metalice si al Inchirierii de utilaje.

In ceea ce priveste numirul mediu de angajati, se constati o variatie de la an
la an. Numarul minim de angajati a fost de 75 in anul 2005, iar numarul maxim
atins de companie a fost de 270 de persoane in anul 2015. Numéarul mediu actual

de angajati al companiei este de 195.

Mr. mediu angajati
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Fiind vorba despre un studiu de caz in care am ales sd analizez impactul
comunicarii asupra unei firme de constructii, respectiv firma RECON & DOJE,
voi prezenta pentru inceput structura personalului in functie de mai multe criterii

(gradul de pregatire, varsta si sexul personalului).

Figura 1.2. — Structura personalului in functie de gradul de pregatire

Structura personalului in functie de pregatire

= Studii superioare icati i Necalificati

Figura 1.3. — Structura personalului in functie de sex

Structura personalului in functie de sex

B Barbati = Femei

Figura 1.4. — Structura personalului in functie de varsta

Structura personalului in functie de varsta
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Figura 1.5. — Evolutia cifrei de afaceri a intreprinderii SC RECON SI DOJE SRL
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Apogeul cifrei de afaceri a fost atins in anul 2016 (44,908,940 RON).

Figura 1.6. — Evolutia profitului net al firmei SC RECON SI DOJE SRL
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1.2. Descrierea studiului de caz

Realizarea studiului de caz a fost posibila prin participarea angajatilor firmei
SC RECON SI DOJE SRL. Principalul obiectiv al studiului de caz este acela de a
evidentia care este impactul comunicdrii organizationale la nivelul companiei
mentionate anterior, dar si de a analiza modul in care este perceputa comunicarea
de fiecare subiect supus studiului de caz pe baza de chestionar. Prezentul studiu
de caz este esential pentru a atrage atentia asupra problemelor de comunicare

intalnite in cadrul companiei de constructiit SC RECON SI DOJE SRL.
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De asemenea, in cadrul chestionarului sunt cuprinse aspecte fundamentale ale
comunicarii, si anume: modalitatea de comunicare utilizatad, mijloacele de
cominicare, barierele de comunicare, regulile de comunicare, conflictele la locul
de munca, aplanarea conflictelor, comunicarea in functie de treapta ierarhica,
interesul manifestat fatd de interlocutori, respectiv tipul de comunicare

predominant in companie.

Pentru realizarea studiului am selectat 15 angajati aflati in categoria
angajatilor cu studii superioare, cu varste si sexe diferite, dar aflati pe trepte
ierarhice distincte. Evaluarea a presupus aplicarea unui chestionar cu intrebari cu
o singura varianta de raspuns din patru variante posibile. Chestionarul este alcatuit
din 16 Intrebari inchise cu raspunsuri la alegere. Astfel ca raspunsul a) reprezinta
4 puncte, raspunsul b) are 3 puncte, c¢) are 2 puncte, iar raspunsului d) 1i este
atribuit un punct. In functie de punctajul obtinut, interpretarea chestionarului este
urmatoarea: 0 — 16 puncte = lipsa de comunicare; 17 — 32 puncte = comunicare
greoaie; 33 — 48 puncte = comunicare defectuoasa; 49 — 64 puncte =

comunicare eficienta.

1.3. Rezultatele obtinute si interpretarea generald a acestora

Figura 1.7. — Structura studiului de caz in functie de sex

Structura studiului de caz in functie de sex
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Figura 1.8. - Structura studiului de caz in functie de varsta

Structura studiului de caz in functie de varsta
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Consider ca este esentiald reprezentarea grafica generala a celor mai relevante
intrebari, tocmai pentru a evidentia preferintele, nevoile si asteptarile angajatilor

atunci cand vine vorba despre comunicare.
Structura grafica generala la nivel de intrebare:

1. Cand intampinati dificultiti In activitatea desfasurata, la cine apelati
prima data pentru obtinerea informatiilor necesare?
a) lacolegi, la alte persoane din companie

b) la managerul meu superior
c) laresursele online sau offline oferite de companie
d) Ila alte persoane din afara companiei

Figura 1.9.

B |a colegi, la alte persoane din companie B [a managerul meu superior
M |a resursele online sau offline oferite de companie i la alte persoane din afara companiei
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2. Care sunt pentru dvs. cele mai intalnite bariere de comunicare in
cadrul firmei in care activati?
a) Bariere de limbaj (dificultati de exprimare, expresii neclare, vocabular
precar)
b) Bariere de mediu (poluare fonica)
c) Bariere determinate de statutul interlocutorilor
d) Lipsa increderii

Figura 1.10.

B Bariere de limbaj B Bariere de mediu

I Bariere determinate de statutul interlocutorilor & Lipsa increderii

3. Care este mijlocul de comunicare principal prin intermediul caruia va
sunt comunicate sarcinile pe care le aveti de indeplinit?
a) Comunicare directa (fata in fata)
b) E-mail, telefon
c) Sedinte
d) Documente scrise

Figura 1.11.

B Comunicare directa (fata in fata) B E-mail, telefon B Sedinte : Documente scrise
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4. Care din metodele de mai jos vi se pare ideala pentru o comunicare
eficienta?

a) Interactiunile fatd in fatd cu managerul direct

b) Interactiunile fatd in fatd cu colegii

c) Apelurile telefonice, e-mail

d) Sedintele

Figura 1.12.

B Interactiunile fata in fata cu managerul direct B Interactiunile fata in fatd cu colegii

m Apelurile telefonice, e-mail i Sedintele

5. Cu cine intrati in dezacord mai des ?
a) Colegii
b) personele din afara organizatiei
¢) inferiorii

d) superiorii

Figura 1.13.

B colegii M personele din afara organizatiei B inferiorii i superiorii
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6. Comunicarea dintre oameni in cadrul organizatiei este :
a) deschisa, sincera
b) incoerenta, contradictorie
¢) coerentd, necontradictorie
d) aproape inexistenta

Figura 1.14.

33%

B deschisd, sincera B incoerentd, contradictorie B coerentd, necontradictorie [ aproape inexistenta

Rezultatul final al studiului de caz in forma grafica:

Figura 1.15.

Comunicarea in cadrul firmei SC RECON SI DOJE SRL

B comunicare eficientd B comunicare defectuoasa B comunicare greoaie i lipsa de comunicare

1.4. Concluzii generale

La nivelul intreprinderit SC RECON SI DOJE SRL, tipul de comunicare
predominant este reprezentat de comunicarea eficienta. Statistic vorbind, inurma
studiului de caz efectuat a rezultat cd 53 % dintre angajatii supusi studiului de caz

utilizeazd comunicarea eficientd, iar pentru un procent de 47% comunicarea este
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una defectuoasa. Utilizarea chestionarului ca instrument de cercetare prezinta atat

avantaje, cat si dezavantaje :

Avantajele sunt urmatoarele : prezinta imaginea in oglinda a situatiei actuale
a comunicdrii in firma SC RECON SI DOJE SRL; evidentiaza caracteristici de
relationare interpersonale (caracteristicile de relationare reies din intrebari
precum : ’Dupa ce se sfarsesc neintelegerile, cum raméane relatia intre parti ? /
Considerati ca pentru a comunica cu superiorii ierarhici trebuie sa respectati
anumite reguli, sa aveti o anumitd conduita? / I-ati prezenta sefului dumneavoastra
o solutie pe care o considerati foarte buna, dar contrard opiniei lui?’’); ofera un
volum mare de informatii cu privire la caracteristicile de personalitate si

comportamentale ale candidatilor.

Dezavantajele utilizarii chestionarului constau in: rdspunsuri subiective;
exista posibilitatea ca intrebdrile sd fie interpretate gresit de catre respondenti;

raspunsuri marcate de dezirabilitate, superficialitate.
1.5. Masuri de Imbunatatire si mentinere a comunicarii eficiente:

- Comunicarea fata in fata: cel mai bun canal de comunicare pentru ca
permite obtinerea si furnizarea de informatii cu un consum redus de energie
printr-un contact direct.

- Comunicarea prin sedinte:

Pentru ca sedintele sa-si indeplineascd scopul, este esential ca in cadrul
firme1 SC RECON SI DOJE SRL sa se recurga la urmatoarele tipuri de sedinte

(alternativ sau printr-un mixt de sedinte):
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Sedinte informationale (Briefingul): au rol de transmitere a deciziilor si
informatiilor, activitatilor si responsabilitatilor ce revin participantilor si
prin extensie, membrilor organizatiei.

Sedinte de consultare: au rol de armonizare a relatiei manager-angajat prin
schimbul de informatii asupra unei probleme privitd de la niveluri ierarhice
diferite. Prin aceste intdlniri se investigheaza opinia angajatilor asupra unui
proces.

Sedinte de decizie: adoptarea unei decizii cu participarea celor prezenti.
Operationale: au rolul de a stabili planuri operationale, de a rezolva
problemele apdrute n parcurgerea acestuia, de a rezolva conflicte intre
membrii echipei.

Comunicarea indirecta cu angajatii de pe santiere, prin intermediul
securitatii biometrice. Securitatea biometrica consta intr- o multitudine de
servicii care permit o integrare perfecta intre cardul inteligent CSCS si
sistemul de control al accesului, managementul timpului, managementul
vizitatorilor/contractantului si sistemele de detectie si avertizare in caz de
incendiu, inclusiv dispozitive de verificare de tip turnichet si dispozitive
biometrice (recunoastere faciala, scanare manuald si recunoastere a
amprentelor digitale).

Comunicarea prin oferirea feedback-ului (unul dintre aspectele esentiale
ale comunicirii). In momentul in care solicitim si primim/furnizim
informatii, trebuie sa ludm 1n considerare faptul ca in lipsa feedback-ului
procesul de comunicare este incomplet, fapt ce poate genera comunicarea

defectuoasa.
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In concluzie, utilizarea concomitenta si periodicd a masurilor mai sus
mentionate va duce la cresterea procentului ce vizeaza comunicarea eficienta din

cadrul firmei SC RECON SI DOJE SRL.
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MANAGEMENETUL PROIECTELOR DE
INVESTITII

Raducanu Valentin, Facultatea de Constructii Civile Industriale si Agricole, Managementul
Proiectelor in Constructii, an II, raducanuvalentin1994@gmail.com

indrumator: Postivaru Nicolae, prof. Univ. Dr. Ing., Universitatea Tehnica de Constructii
Bucuresti, nicolae.postavaru@gmail.com

Rezumat

In cadrul lucrarii este analizat un proiect de investitii, S+P+8E+Eth care are functiune de cladire
rezidentiala, situat in Bucuresti, sector 2. Proiectul este analizat din punct de vedere al duratelor
de executie, al resurselor alocate cat si al costurilor. Cu ajutorul acestor informatii s-a construit
graficul Gantt in care sunt prezentate activitatile si subactivitatile in ordinea lor cronologica.
Folosind un program de planificare s-a calculat durata totald a proiectului, bugetul total cat si
graficul de achizitii. Cu ajutorul structuriit WBS (Work Breakdown Structures) s-a asigurat o mai
bund calitate a constructie reducandu-se astfel riscurile proiectului. Avand la dispozitie
instrumente si tehnici de planificare echipa de proiect a putut sa comunice mai bine, au avut un
control mai bun si au putut asigura calitatea ceruta prin proiect.

1.SCOPUL PROIECTULUI

Scopul principal al investiei analizate in cadrul acestui proiect este reprezentat de
parcurgerea ansamblului de activitati cuprinse in cadrul investitiei ce prezinta obiective precise
care vor duce, intr-un final la amenajarea si locuirea celor 72 de apartamente. Prin realizarea
acestei investitii se urmdreste obtinerea unor beneficii ulterioare prin:

- Asigurarea calitdtii constructiei

- Apropierea cat mai mult de nevoile clientului
- Cresterea nivelului de trai

- Asigurarea durabilitatii constructiei

- Oferirea unui raport optim pret/calitate
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2. OBIECTIVE SI ACTIVITATI
2.1 Obiective

Activitatea de investitii porneste de la analizarea tuturor factorilor ce pot
asigura succesul, punand in balanta faptul ca aceasta presupune costuri mari,
consum de resurse, iar rezultatele vor aparea peste o perioada indelungata de timp,
de regula cétiva ani.

Obiectivul investitiei de fatd este reprezentat de construirea unei cladiri in sectorul
3 al capitalei, avand ca functiune principala locuirea in apartamente, cu regimul de
inaltime S+P-+8E+FEth si urmatoarele caracteristici:

- Categoria de importantd a constructiilor C — normala

- Clasa de importanta I11

- Gradul de rezistenta la foc II (risc de incendiu mic)

Obiectivele acestei investiii sunt de tip SMART avand rolul de a mentine focusarea
permanenta asupra evaludrii rezultatelor de-a lungul desfasurarii proiectului.

2.2. Activitati

In proiectul studiat am grupat activitatitile pe 3 capitole fiecare avand
subactivitati.
A. Faza pre-constructie are o durata de 386 de zile, a fost bugetata cu 204.017€ si
cuprinde urmatoarele activitati:

A.1. Obtinerea certificatului de urbanism

Certificatul de urbanism reprezinta prima etapa necesara intentiei de a
construi si este actul de informare prin care administratia publica locala, primaria
in conformitate cu planurile urbanistice si regulamentele aferente fac cunoscute
solicitantului elementele privind regimul juridic, economic si tehnic al terenurilor si
constructiilor existente la data solicitarii si stabilesc cerintele urbanistice care
urmeaza sa fie indeplinite de proiectul de construire ( DTAC), in functie de
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specificul amplasamentului, precum si lista ce contine avizele de construire si
acordurile legale, necesare in vederea autorizarii. Obtinerea certificatului de
urbanism cuprinde 2 etape si anume:

A.1.1. Obtinerea documentelor necesare certificatului de urbanism:

- extrasul de carte funciard pentru informare: document informativ, dupa cum
are si numele, care prezinta situatia terenului la momentul respectiv, care se
obtine de la Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara in 2 zile, iar tariful
este de 20 RON (4 €);

- planurile cadastrale: plan de situatie si plan de incadrare la scara 1:500,
eliberate de la O.C.P.L.

A.1.2. Depunerea documentelor pentru obtinerea certificatului de urbanism
Documentele emise in etapa anterioara impreuna cu cererea tip, actele
solicitantului, actele de proprietate ale terenului si dovada platii (14 RON/3€) se
vor depune, iar autoritatile competente sa autorizeze lucrarile de constructii, vor

emite certificatul de urbanism in cel mult 30 zile de la data inregistrarii cererii.
A.2. Organizarea procedurilor de licitatii

Pentru atribuirea proiectului unei firme care sa presteze servicii de
proiectare/constructie, se vor organiza licitatii cu specificul fiecareia,permitind
investitorului si aleagd cel mai competitiv ofertant.in acelasi timp, sistemul
mobilizeaza ofertantii in permanenta perfectionare a activitatilor.
A.2.1. Organizarea procedurilor de licitatie pentru proiectare se va desfasura in
decursul a 71 zile, avand o valoare de 4500 €
A.2.2. Organizarea procedurilor de licitatie pentru constructie se va desfasura in
decursul a 44 zile si va incepe dupa realizarea proiectului tehnic, avand o valoare
de 4200 €.
A.3. Elaborare proiect
A.3.1. Elaborare studiu geotehnic

Studiul geotehnic este documentatia tehnica obligatorie pentru proiectarea
constructiei la faza de studiu de fezabilitate si proiect tehnic, inclusiv DTAC —
Documentatia Tehnicd pentru Autorizarea Constructiilor. Necesitatea realizarii
unui studiu geotehnic intervine pentru a identifica terenurile cu probleme, care,
ulterior pot produce degradari ale cladirilor datoritd neadaptarii solutiilor de
fundare la conditiile de teren.
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Principalele etape in realizarea unui studio geotehnic sunt:
A.3.1.1. Prezentarea documentelor si informatiilor necesare geotehnicianului
A.3.1.2. Realizare proiect studiu geotehnic

In cazul de fatd, se vor realiza 2 foraje la 20 m, iar pretul aferent studiului
geotehnic va fi de 11 875 RON +TVA (2500 €), care va putea fi predat in
aproximativ 18 zile lucratoare.
A.3.2. Elaborarea studiu de fezabilitate

Studiul de fezabilitate contine piese scrise si piese desenate, elaborarea lui a
durat 30 de zile si reprezinta 3% din valoarea constructiei, 106.101€.
A.3.3. Proiectarea constructiei

Fazele specifice acesteia sunt:
-faza D.T.A.C. (Documentatia Tehnica pentru Autorizatia de Construire)
Pretul proiectului pentru faza D.T.A.C. este de 6 € (3€ - proiect arhitectura, 1,5€ -
proiect structura, 1,5€ - proiect instalatii) si are o durata de 80 de zile.
-faza P.T. + D.E. (Proiect Tehnic + Detalii de Executie)
Pretul proiectului pentru faza P.T.+D.E. este de 5€ impreund (2€ - proiect
arhitectura, 1,5€ — proiect structura, 1,5€ - proiect instalatii) si are o durata de 75 de
zile.
A.4. Obitinere autorizatie de constructie

Autorizatia de construire reprezintd actul final de autoritate al administratiei
publice locale pe seama careia se poate incepe executia lucrdrilor de constructii
corespunzdtor masurilor prevazute de lege cu privire la amplasarea, conceperea,
realizarea, exploatarea si postutilizarea constructiilor.
Aceasta reprezinta 0,5% din valoarea investitiei,17.726€ si va fi emisa in maxim 30
zile de la depunerea documentatiei.
A.5. Negocieri contracte + dirigentie de proiect

B. Faza constructiei

Faza de constructie propriu zisd a cladirii dureaza 407 zile si este in valoare
de 3.325.559 €. Etape importante din aceasta faza sunt:
B.1. Racordul la utilitati are o durata de 60 de zile si este bugetat cu 1.600€.
B.2. Organizarea de santier, aceasta etapa va fi in sarcina antreprenorului general,
derulandu-se pe parcursul a 407 zile, iar costul va fi inclus in cheltuielile indirecte.
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B.3. Realizarea lucrarilor de structura: infrastructura si suprastructura
B.4. Realizarea lucrarilor de arhitectura

B.5. Anvelopa cladirii

B.6. Lucrari exterioare

B.7. Probe/Teste, Remedieri

C. Faza post-constructie
C.1. Receptia la terminarea lucrarilor

Receptia lucrarilor este o componenta a sistemului calitatii in constructii si
este actul prin care investitorul declara ca accepta, preia lucrarea cu sau farad
rezerve si ca aceasta poate fi data in folosinta. Prin actul de receptie se certifica
faptul ca executantul si-a indeplinit obligatiile in conformitate cu prevederile
contractului si ale documentatiei de executie.
Receptia lucrarilor se poate face numai dupa achitarea cotei de 0,10% conform
Legii 50/1991 precum si a cotei de 0,70% potrivit Legii 10/1995.
C.2. Certificatul final de acceptare
C.3. Intabulare

Intabularea reprezinta inscrierea in Cartea funciara a dreptului de proprietate
sau a altor sarcini.In lipsa intabularii un imobil nu are actele necesare pentru a fi
instrainat sau disponibil pentru alte operatiuni.
C.4. Dezmembrarea este operatiunea prin care un imobil cdruia i-a fost atribuit un
numar cadastral este impartit in mai multe parti.
C.5. Obtinere certificat energetic
C.6. Atestare edificare constructie

3. GRAFICUL ACTIVITATILOR

Diagrama Gantt reprezintd o diagrama cu bare orizontale care ilustreaza
activitatile dintr-un proiect, desfasurate in timp, indicand timpii de Incepere si
respectiv de finalizare, precum si durata acestor activititi. In diagrama pot fi
mentionate si persoanele responsabile pentru activitati.

Reprezentarea grafica a acestui instrument va avea 2 axe si anume:
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- Axa orizontala pe care sunt afisate perioadele de timp (saptamani, luni, ani)
pe care se desfdsoara proiectul.

- Axa verticala pe care sunt reprezentate toate activitdtile identificate a fi
efectuate, cu perioada specifica fiecareia.
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Fig.1. Structura Work Breakdown Structures
4. BUGETUL PROIECTULUI

Bugetul unul proiect presupune insumarea tuturor costurilor implicate in
implementarea unui proiect, defalcate pe activitati si categorii de constructie.
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Pentru o mai buna acuratete a aproximarii bugetului se vor face trei estimari

bugetare pentru activitatile de cost.
e Cel mai probabil (CMP)
e Pesimist
e Optimist

Costul estimat se va calcula cu urmatoarele formule:

» cE=(cO+cM +cP)/3

» cE=(cO + 4cM + cP)/6 (analiza PERT tradtionala)

Tab. 1. Bugetul proiectului

MANAGEMENTUL PROIECTELOR DE INVESTITII 874 € 3.536.703,00
MANAGEMENT PROIECT 874 €0,00
FAZA PRE-CONSTRUCTIE 386 €204.017,00

OBTINERE C.U. 35 €27,00
ORGANIZARE PROCEDURI DE LICITATIE 285 € 8.800,00
ELABORARE PROIECT 289 €174.464,00
OBTINEREA A.C. 32 €17.726,00
NEGOCIERI CONTRACTE + DIRIGENTIE DE SANTIER 50 €3.000,00
FAZA CONSTRUCTIE 407 € 3.325.559,00
RACORDUL LA UTILITATI 60 €1.600,00
ORGANIZARE DE SANTIER 407 €0,00
CHELTUIELI INDIRECTE 275 €159.611,00
LUCRARI DE STRUCTURA 193 €965.936,00
LUCRARI DE ARHITECTURA + INSTALATII 213 €1.614.778,00
ANVELOPA 153 €329.190,00
LUCRARI EXTERIOARE 98 € 254.444,00
PROBE/TESTE, REMEDIERI 54 €0,00
FAZA POST-CONSTRUCTIE 58 €7.127,00
RECEPTII LA TERMINAREA LUCRARILOR 7 €0,00
CERTIFICAT FINAL DE ACCEPTARE 5 €0,00
INTABULARE 15 €1.834,00
DEZMEMBRARE 7 €3.941,00
CERTIFICAT ENERGETIC 7 €1.289,00
ATESTARE EDIFICARE CONSTRUCTIE 31 €63,00
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5. ASIGURAREA CALITATII

Managementul calitatii include procese si activitati care se extind asupra
tuturor fazelor proiectului, de la definirea initiala a proiectului pana la finalizarea
proiectului.

Managementul calitatii in proiecte include urmatoarele procese majore:

- Planificarea calitatii

- Asigurarea calitatii

- Controlul calitatii
Aceste trei procese interactioneaza atat intre ele, cat si cu celalalte procese ale
managementului proiectului. Fiecare proces se regaseste cel putin o data in fiecare
faza (etapa) a proiectului.
Structura de baza a managementului calitatii proiectului este astfel realizata, incat
asigura compatibilitatea cu seria de standarde internationale ISO 9000.

6. ECHIPA DE PROIECT
Dimensiunile echipei de lucru la proiect variaza in functie de complexitatea

st importanta proiectului. Cu toate acestea, existd cateva posturi-cheie, aflate in
subordinea managerului proiectului, ale caror atributii se regasesc In majoritatea

proiectelor.

134



Sesiunea Stiintificd Studenteasca

"MANAGEMENTUL PROIECTELOR DE CONSTRUCTII”

M.C.P. 2019

editia a ll-a

Bucuresti, 14 Iunie 2019

Tab.2. Bugetul echipei de proiect

. .. . Ore Ore P.U./ | Valoare totala| Valoare totala
Denumire activitate beneficiar | alocate/ alocate/ Total
. ora fara taxe cu taxe
Z1 saptamana

Project Manager 8 40 €18,75 | € 3.000,00 | € 5.100,00 | € 158.100,00
Asistent Manager de proiect 8 40 € 6,25 € 1.000,00 | € 1.700,00 | € 42.500,00
Manager Tehnic 8 40 € 750[€ 1.200,00 | € 2.040,00 | € 30.600,00
Administrator contract 2 10 € 6,25 € 1.000,00 | € 1.700,00 | € 42.500,00
Diriginte de santier 4 20 € 8,13 |€ 1.300,00 | € 2.210,00 | € 33.150,00
Responsabil cu calitatea lucrarilo 2 10 € 3,75 | € 600,00 | € 1.020,00 | € 15.300,00
PR 8 40 € 6,25 € 1.000,00 | € 1.700,00 | € 25.500,00

Total/ luna € 15.470,00 | € 347.650,00

Bugetul echipei de proiect reprezinta 9,8% din bugetul total al

proiectului.

7. COMUNICAREA IN PROIECT, BUGETUL PROMOVARII, LISTA
MATERIALELOR DE PROMOVARE

7.1. Comunicarea in proiect

Procesele de comunicare in cadrul proiectului asigura generarea, colectarea,

diseminarea, stocarea si eliminarea finald a informatiilor necesare proiectului.
Succesul proiectului depinde si de eficienta comunicarii in proiect.Pentru
imbunatatirea procesului de comunicarea avem la dispozitie urmatoare instrumente:
e Structura de descompunere a lucrariloe (WBS)
e Matricea de atribuire a responsabilitatilor
e Rapoarte de evaluare a starii proiectului
e Plan de comunicare al proiectului
7.2. Lista materialelor de promovare

Promovarea proiectului trebuie sa asigure vizibilitatea lui catre grupurile

tinta.Astfel promovarea va cuprinde o serie de actiuni menite sa contribuie la
informarea grupului tinta (cumparatort).

135



Sesiunea Stiintificd Studenteasca

"MANAGEMENTUL PROIECTELOR DE CONSTRUCTII”
M.C.P. 2019

editia a ll-a

Bucuresti, 14 Iunie 2019

1. Realizare pagina web si material de promovare (flyere, afise, bannere, pliante,

macheta)
2. Transmiterea informatiei pe diferite canale: TV, presa scrisa, reclame etc.

3. Organizare si realizare conferinta lansare proiect
4. Participarea la targuri si expozitii imobiliare

7.3 Bugetul Promovarii

Bugetul promovarii va avea un cost de 10.309€ si este imparti pe
urmatoarele categorii de lucrari, conform tabelului de mai jos.

Tab.3. Bugetul promovarii

Produs Buc. |Pret/buc| Cost total
Banner 4 300 € 1.200,00
Flyere 1000 0,32 € 315,79
Afise 400 0,48 € 193,68
Macheta 1 1000 € 1.000,00
Reclama online 1 2000 € 2.000,00
Site Web 1 600 € 600,00
Participarea la
targuri si 2 1500 € 3.000,00
expozitii
Conferinta 1 2000 | € 2.000,00
lansare proiect

Total | €10.309,47

8.RISCURI IN PROIECT

Riscurile sunt conditii sau circumstante viitoare sau posibile, aflate in afara
controlului echipei de proiect si capabile sa aibe un efecte negative asupra
proiectului, daca se materializeaza.

Riscurile intr-un proiect pot fi:
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Tehnic Manag. Proiect Organizationale Externe
N e i
I -modul de | 1 -estimare . -conditionari | : -subcontractor |
] . 1 . . . .

1 realizare i 1 -planificarea i i intre proiecte 1 i -client i
. 1 . . 1 1 . .
i -complexitatea i I proiectului ' I -finantare 11 -legislatie !
| proiectului ! 1 -controlul {1 -prioritati care | | -starea vremii !
] . 1 . . . . . .
1 -tehnologice ! | proiectului i 1 seschimbain 1 i -ajustari i
1 . 1 1
| -performanta | | -comunicarea | | cadrul b !
.« . 1 . 1 1 . . . ] 1 1
i siincredere | 1 in cadrul ! 1 organizariei | ! !
1 . ] . .
! -calitatea | 1 proiectului | 1 -resurse o i
| rezultatelor O L O

Fig.3.Structura de descompunere a riscurilor(RBS — Risks
Breakdown Structure)

Nr.crt Categ. de risc Riscul [Tipul risculu Cauze Efecte
P . Management .
g Prioritizarea gresita a . = 3 Cost mai mare
1 Management de proiect R Negativ defectuos;lipsa . .
activitatilor 5 g Timp depasit
experientei
A Schimbarea . Aparitia altor . .
2 Tehnic . B Negativ 1 L Timp mai mare
proiectului chiriasi
. . . Lipsa tehnologie L P
3 Tehnic Executie defectuoasa Negativ L'p 08 Cost si timp ridicat
ipsa experienta
. .. Cresterea timpului
. . Obtinere acorduri si . . . B .
4 Organizational . . . Negativ Legislatie de implementare a
avize cu intarziere a B
proiectului
Dimensionarea
5 Organizational corecta a fortei de Pozitiv Planificare
munca
Timp mai mare de
6 Extern Modificarea legislatiei Negativ - implementare/exe
cutie
7 Extern Vreme favorabila Pozitiv - Incadrarea in timp
. Alegerea unor . . Costuri ridicare
8 Tehnic e . . Negativ Costuri scazute ) .
parteneri slabi Timp mai mare
Materiale neexistente LA
9 Tehnic N Negativ - termenului de
in stoc g
finalizare

Fig.4. Riscuri in proiect
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. . . . . Strategia de Masura de raspuns la
Nr.crt Categ. de risc Riscul Tipul riscului g . . P
raspuns la risc risc
. Prioritizarea gresita a . Intalniri si discutii de la
1 Management de proiect L Negativ . . .
activitatilor inceputul proiectului
Incercarea de
2 Tehnic Schimbarea proiectului Negativ Acceptare implementare "din
mers'"
3 Tehnic Executie defectuoasa Negativ _ Verificare riguroasa
A 5 Obtinere acorduri si avize cu . q
4 Organizational . . Negativ Acceptare Declarea termenului.
intarziere
. . Dimensionarea corecta a s
) Organizational B Pozitiv Acceptare
fortei de munca
6 Extern Modificarea legislatiei Negativ Acceptare Declarea termenului.
7 Extern Vreme favorabila Pozitiv Acceptare Incadrarea in timp
Schimbarea cu alti
8 Tehnic Alegerea unor parteneri slabi Negativ Transfer subcontractori alocati
altui proiect.
Propunerea de mai
multe materiale cu
9 Tehnic Materiale neexistente in stoc Negativ Diminuare caracteristici tehnice
asemanatoare de la
inceputul proiectului

Fig.5. Planul de raspuns la risc

9. ACHIZITII

Mangementul achizitiilor proiectului include procesele necesare pentru
achizitia de produse, servicii sau rezultate necesare.
In proiect s-au achizitionat:

- Servicii de proiectare (studiu de fezabilitate, studiu geotehnic, proiect tehnic)
- Servicii de dirigentie de santier
- Achizitionarea constructorului

- Achizitionarea materialelor de promovare

10. CONCLUZII

In proiect s-au studiat toate etapele prin care trece un proiect de investitii.
Durata de implementare a proiectului va fi de 874 de zile si va avea un cost de

3.536.703€.
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Cu ajutorul instrumentelor de monitorizare si planficare putem avea o buna
stapanire pe proiect si pe costurile acestuia astfel incat sa putem obtine profit dupa
vanzarea apartamntelor.
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Rezumat

Performanta, competitivitatea si, mai ales, succesul unei companii depind in mare
masurd de calitatea managementului resurselor umane. Resursa umanid este cea mai
importantd, si in acelasi timp, cea mai dificila resursd. Resursa umana este resursa care
administreaza celelalte resurse — materiale, financiare si timpul, avind un impact major in
utilizarea eficientd a acestora.

Lucrarea de fatd isi propune sd faca o scurtd incursiune in vastul domeniu al
managementului resurselor umane si sa pund accentul pe managementul performantei
profesionale, in special pe evaluarea personalului.

Scopul principal al acestei lucréri este prezentarea modului 1n care a fost implementat
un sistem de management al performantei intr-o companie de telecomunicatii dezvoltata la
nivel national — C.R.T. Mobil (Companie Romaneascd de Telecomunicatii — nume generic
ales din motive de confidentialitate).

Studiul de caz a fost realizat din punctul de vedere al unui angajat al departamentului
Site Acquisition and Construction, cu patru ani de experiantd in companie si care a primit cu
entuziasm initiativa implementarii noului program de management al performantei, chiar
daca acest eveniment trebuia sd se intdmple In urma cu mulfi ani, cdnd compania era la
inceput si numarul de angajati era mult mai redus.

Fara doar si poate, implementarea programului de management al performantei in
companie este un pas important in evolutia pe termen lung, ce aduce multe avantaje.
Evaluarea personalului oferd managerilor un instrument indispensabil pentru cuantificarea
rezultatelor muncii depuse de angajati, determina gradul de atingere a obiectivelor si modul
in care se ajunge la acestea.

Ca orice program aflat la inceput, si acesta a intampinat diverse dificultati la nivel de
implementare si a fost primit cu scepticism de angajati, dar cu trecerea timpului, toate aceste
probleme se vor rezolva, iar angajatii vor privi evaluarea ca pe o etapa normald a activitatii
lor.

Cuvinte cheie: performanta, program, evaluare, rezultat, recompensa.
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1. MANAGEMENTUL PERFORMANTEI SI EVALUAREA
RESURSELOR UMANE

1.1 Managementul performantei

Managementul performantei este definit ca o abordare strategica si
integratd a asigurdrii succesului de duratd in activitatea organizatiilor, prin
imbunatatirea performantei oamenilor care lucreaza in ele si prin dezvoltarea
capabilitdtilor echipelor si persoanelor. Un sistem de management al
performantei constd in totalitatea proceselor utilizate pentru a identifica,
incuraja, masura, evalua, imbundtéti si recompensa performanta angajatilor dintr-
o organizatie!?

Performanta este In esentd ceea ce un angajat face sau nu face. Altfel
spus, este suma rezultatelor obtinute. Performanta inseamna atat comportament,
cat si rezultate.

Principalele caracteristici ale managementului performantei sunt:
1. Traduce obiectivele companiei in obiective individuale, de echipa, de
departament;
2. Este un proces continuu si evolutiv — performanta se imbunatateste cu
timpul;
Se bazeaza pe consens si cooperare, nu pe control sau coercitie;
Incurajeaza autogestionarea performantei individuale;
Impune adoptarea unui stil managerial deschis si onest, incurajeaza
comunicarea dintre superiori si subordonati;
6. Impune un feedback continuu;
7. Masoara si evalueazd performantele in comparatie cu obiectivele
convenite de comun acord;
8. Se aplica in mod unitar pentru toti angajatii si nu are ca scop primordial sa
coreleze recompensa financiara cu performanta.

kW

1.2 Evaluarea resurselor umane

Masurarea performantelor este o activitate specificd din domeniul
managementului resurselor umane, care se concretizeazd cu estimarea
performantei individuale si, dupi caz, a celei de grup. ¥/

In orice organizatie, zilnic, au loc evaluiri informale, prin care managerii
si subordonatii se evalueaza reciproc.
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Evaluarea performantelor profesionale se referd la determinarea formala si
sistemicd a modului 1n care membrii organizatiei isi indeplinesc sarcinile
specifice postului pe care 1l ocupd, in raport cu normele, standardele de evaluare
si criteriile stabilite in programul de evaluare, cu metodele folosite si calitatea
comunicdrii rezultatelor angajatilor.

Nu toate evaludrile au un efect pozitiv. De aceea, procesul de evaluare
este privit in multe cazuri ca una dintre activitdtile cele mai dispretuite de
angajati. De exemplu, evaludrile efectuate pentru penalizarea personalului, sau
pentru concedierea angajatilor care nu isi Indeplinesc sarcinile, sau pentru
disciplinarea personalului, sunt percepute de cdtre angajati cu teama si pot crea
nesigurantd profesionald. La fel se poate intampla si atunci cind salariatii nu
cunosc, sau nu inteleg, criteriile care au stat la baza evaluarii lor, cand ei cred ca
sunt comparati cu altii, sau cand ei percep evaluarea ca pe un eveniment critic si
nu ca pe un moment care poate conduce la o imbundtitire a activitatii lor
profesionale si morale in cadrul organizatiei.

Modul in care sistemul de evaluare este folosit si metoda aleasa pentru
transmitearea rezultatelor catre angajati pot afecta moralul, climatul organizatiei
si procesele de instruire, perfectionare, promovare si recompensare.

1.3 Situatia managementului performantei in Roméania

Spre deosebire de situatia din tarile dezvoltate, unde managementul
performantei are o abordare integratd la toate nivelurile organizationale
(strategic, operational si individual), In Romaénia aceastd disciplind este intr-un
stadiu incipient de dezvoltare, cu o abordare traditionala.

Cu toate ca nivelul de maturitate privind practicile si capabilitatile de
management al performantei la nivel strategic sunt limitate, ultima perioada a
consemnat un grad de interes ridicat in raport cu implementarea si utilizarea lor
la nivel organizational.

In acest context, se poate aprecia cd existdi un potential ridicat de
imbunatatire al managementului performantei in randul organizatilor din
Romania, perceptiile profesionistilor din aceste organizatii fiind in general
pozitive, iar gradul de interes, ridicat.

O alta problema specifica angajatorilor din Romania, care poate afecta in
mod direct performanta, este nerespectarea unor proceduri bine definite de
recrutare. In multe cazuri sunt angajate persoane care nu sunt neaparat potrivite
pentru un anumit post, dar care au rude in compania respectiva, sau care capata
prioritate pe baza unor recomandiri. In aceste cazuri posturile disponibile nu
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mai ajung sa fie facute publice, sau daca ajung sa fie publicate pe internet, acest
lucru se intampla doar pentru respectarea unor proceduri interne companiei, fara
a acorda sanse reale de a candida unor persoane din afara companiei, care ar
putea avea o pregatire adecvata pentru postul liber.

2. STUDIU DE CAZ

2.1 Prezentarea companiei

Subiectul acestui studiu de caz este o companie romaneasca de
telecomunicatii, al carui nume, din motive de confidentialitate, nu il voi
dezvalui. Pentru o exprimare facild voi denumi compania C.R.T. (Companie
Romaneasca de Telecomunicatii).

Scurt istoric:

0

1992 — compania C.R.T. este infiintatd de un grup de persoane
fizice din Romania si are ca domeniu de activitate dezvoltatea unei
retele de cablu pentru servicii de televiziune in Timisoara si
Brasov;

1993 — prin fuzionarea cu alte companii sau cumpararea acestora,
C.R.T. 1si extinde serviciile de televiziune in Bucuresti si In toate
orasele mari din tara;

1997 — compania incepe dezvoltarea unei retele pentru transmisii de
date si internet pentru utilizatorii business;

2001 — compania incepe furnizarea seviciilor de internet catre
utilizatorii rezidentiali;

2003 — dupa liberalizarea pietei de telefonie fixd din Romania,
compania incepe furnizarea de servicii de telefonie fixa clientilor
comerciali — iar In 2004 lanseaza serviciile de telefonie fixa pentru
clientii rezidentiali;

2007 — compania lanseaza serviciile de telecomunicatii mobile 3G
si Incepe sd ofere clientilor propriile posturi de televiziune si radio.
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Rezultate financiare in perioada 2006 — 2017
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Figura 1. Graficul cifrei de afaceri in perioada 2006 - 2017
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Figura 2. Graficul profitului net in perioada 2006 - 2017
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Figura 3. Graficul evolutiei numarului angajatilor in perioada 2006 - 2017
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Figura 4. Graficul evolutiei numarului de abonati in perioada 2006 - 2017
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2.2 Informatii generale C.R.T. Mobil

Divizia de telefonie mobild a companiei C.R.T. - C.R.T. Mobil a fost
infiintata in anul 2007, dupa achizitionarea licentei 3G. Politica initiald a constat
in furnizarea de servicii de telefonie mobila clientilor existenti, prin oferirea
gratuitd a unor telefoane mobile.

In paralel cu dezvoltarea continui a retelei, bazindu-se pe o politica
agresivd de marketing, compania a reusit sa atraga, In prima faza, clienti din
toate orasele mari din tard si mai apoi din orasele mici si zonele rurale.

La inceput, compania a oferit servicii 3G pe o singurd frecventd —
2100MHz. Pe masura ce reteaua s-a extins si acoperirea zonelor rurale a devenit
o prioritate, a fost introdusa frecventa suplimentara 3G pe 900MHz, pentru o
mai bund acoperire pe distante mari. Pentru a tine pasul cu evolutia tehnologiei
in domeniu, din 2015 a fost introdusa tehnologia 4G, in faza initiald pe o singura
frecventd — 2600MHz si mai apoi pe frecventa suplimentara de 2100MHz,
pentru imbunatatirea transferului de date.

2.3 Managementul performantei si evaluarea personalului

Compania C.R.T. este unul dintre cei mai mari angajatori la nivel
national, avand aproape 13000 de angajati. Aproximativ 2.5% dintre acestia
lucreaza pentru C.R.T. Mobil.

Dezvoltarea acceleratd a departamentului de telefonie mobila, impusa de
obiectivele dinamice ale companiei si de evolutia tehnologiei in domeniu, a
suprasolicitat departamentul de Resurse Umane.

Desi discutam despre o companie extinsd la nivel national, printre
preocupdrile de baza ale departamentului Resurse Umane nu existd nicio
activitate de evaluare a personalului. Lipsa unui sistem performant de evaluare a
personalului are consecinte severe in ceea ce priveste performantele angajatilor,
nivelul de calitate al muncii depuse si lipsa capacitatii de previzionare a
productivitdtii pentru elaborarea de bugete si planificari. De asemenea, fara un
sistem de evaluare a performantei, nu se poate implementa un sistem de
recompensare corect, bazat pe rezultate concrete.

Altfel spus, lipsa unui sistem de evaluare a personalului afecteaza in mod
direct performantele companiei si influenteazd nivelul de motivare si implicare
al angajatilor.

La inceputul anului 2018, departamentul de Resurse Umane, cu sprijinul
departamentului Software, a Inceput dezvoltarea unui program de management
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al performantei. Evaluarea personalului s-a facut prin intermediul unei aplicatii
dezvoltate intern si care este accesibild tuturor angajatilor C.R.T. Mobil prin

intranet.

Dupa dezvoltarea propriu-zisa desfasurata pana in luna septembrie 2018,
aplicatia a trecut printr-o perioada de teste. Lansarea oficiala s-a facut la sfarsitul
lunii octombrie 2018 si a fost anuntata in cadrul departamentului printr-un e-
mail trimis de catre managerul diviziei de telefonie mobila.

Programul de evaluare a fost impartit in doua etape distincte, bine
determinate pe scara timpului, cu perioade clare pentru finalizarea acestora:

1. Etapa de stabilire a obiectivelor

0

Fiecare manager a stabilit 1-2 obiective de business pentru angajatii
din echipa sa, conform activitatii planificate, pana la finalul anului
2018.

Managerul a organizat intdlniri cu fiecare angajat pentru a discuta pe
marginea acestor obiective. In aceeasi discutie s-au trecut in revista
comportamentele Tn baza cérora s-a facut evaluarea finala.

Fiecare angajat a accesat aplicatia Managementul Performantei si a
inregistrat obiectivele folosind Formularul de obiective.

Fiecare manager a accesat aplicatia Managementul Performantei si a
acceptat Formularele de obiective (sau le-a respins daca obiectivele nu
au fost inregistrate conform discutiei).

2. Etapa de evaluare a performantei

0

Fiecare manager a rezervat un interval pentru discutia de evaluare, pe
care l-a comunicat din timp angajatului.

Atat managerii cat i angajatii s-au pregatit pentru discutia de evaluare
facand o retrospectiva a activitatii derulate in Intreg anul calendaristic.
Calificativul final stabilit de catre manager a luat in calcul, in primul
rand, comportamentele manifestate de angajat pe parcursul anului.
Odata derulata discutia de evaluare, angajatul a inregistrat Formularul
de evaluare in aplicatie, iar managerul lI-a completat cu calificativul
acordat si l-a aprobat.

Obiectivele au fost stabilite in cadrul discutiei dintre manager si angajat
din Etapa 1, si au fost formulate S.M.A.R.T.:

0

O
O
O

S — specific, include informatii despre ce, de ce, cine, cand si cum;
M — masurabil, descrie cum poti identifica daca a fost realizat;

A — accesibil, stabilit in concordanta cu resursele disponibile;

R —relevant, contribuie la obiectivele departamentului;
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o T — cutermene clare: data limita, frecventa, durata.
In partea a doua a evaluarii, prin folosirea metodei analizei standardelor

de performantd, au fost evaluate mai multe comportamente definitorii pentru

fiecare angajat. Pentru a veni in sprijinul acestora, departamentul

Umane a realizat o prezentare electronica, distribuita prin e-mail, care detaliaza
cele sase tipuri de comportamente evaluate si precizeaza atat aspectele pozitive,
cat si aspectele negative influenteaza nota finala:
1. Atitudinea fatd de postul ocupat

Indicatori pozitivi

Este pozitiv cand se confrunta cu probleme.

Este capabil sa admita greselile si sa invete din ele.

Indicatori negativi

Trateaza situatiile dificile mai degraba ca probleme decat ca provocari.
Evitd sa isi asume responsabilitatea pentru ideile, deciziile si actiunile
gresite.

2. Echipa si orientare catre clienti

Indicatori pozitivi
Participa voluntar - sprijind deciziile echipei, este un bun jucdtor de
echipd, finalizdnd o cantitate adecvatda de munca de calitate care
faciliteaza obiectivele grupului.

Lucreaza pentru a sprijini obiectivele organizationale.

Indicatori negativi

Nu contribuie activ la activitdtile echipei.

Prefera sa lucreze independent, refuzand sa impartaseasca experiente,
cunostinte sau bune practici cu colegii cu care colaboreaza.

3. Comunicare

0

Indicatori pozitivi

Isi transmite mesajul in mod clar si logic, asigurandu-se ci intelesul si
intentia de baza sunt percepute.

Adapteaza stilul de comunicare la cel al ascultatorului si respecta
diferentele dintre ele.

Indicatori negativi

Comunica inconsecvent, fard a impartasi informatiile complete cu colegii
sau managerul, in legatura cu activitatea pe care o desfasoara.

Nu isi adapteaza stilul de comunicare in functie de interlocutor si nevoile
acestuia de cunoastere.

4. Incredere si etica
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Indicatori pozitivi

Isi asuma responsabilitatea pentru faptele si deciziile sale, cautand solutii
mai degrabd decat sa dea vina pe sistem / conducerea companiei / alti
colegi.

Apreciaza si promoveaza valorile morale, respectand intimitatea altora.
Indicatori negativi

Nu 1si asuma responsabilitatea pentru faptele si deciziile sale.

Isi justifica greselile sau lipsa de performanti aruncand vina pe colegi sau
pe sistem.

5. Inovatie si agilitate

0

Indicatori pozitivi

Lucreaza pentru a dezvolta noi abordari in rezolvarea problemelor.
Identifica abordari noi pentru a indeplini sarcinile de lucru mai eficient.
Indicatori negativi

Este atasat rigid de proceduri chiar si atunci cand nu se mai potrivesc
situatiei.

Nu este deschis ideilor sau modalitatilor noi de a face lucrurile.

6. Initiativa si flexibilitate

Indicatori pozitivi

Este deschis la beneficiile schimbarii, adopta idei noi adecvate situatiei.
Nu este rigid in ceea ce priveste procedurile si politica.

Indicatori negativi

Este reticent in a accepta si a da curs schimbarilor impuse de ritmul de
business.

Foloseste un mod de gandire rigid, blocat in vechile proceduri,
neintelegdnd nevoia de a aborda intr-o maniera noud provocarile nou
aparute.

Evaluatorii au acordat note de la 1 la 5 pentru toate cele sase

comportamente enumerate mai sus, dupa modelul urmator, iar aplicatia a
calculat automat nota pentru evaluarea comportamentelor.

0

O o o o

Nota 5 — In mod constant peste nivelul asteptarilor;

Nota 4 — Adesea peste nivelul asteptarilor;

Nota 3 — In mod constant la nivelul asteptarilor;

Nota 2 — Adesea sub nivelul asteptarilor;

Nota 1 — In mod constant sub nivelul asteptarilor.

Pentru evaluarea performantelor, in functie de gradul de indeplinire a

obiectivelor, evaluatorii au acordat o altd notd, dupa acelasi model.
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Nota finald a fost calculatd automat de aplicatie si s-a obtinut dupa
urmatoarea formula:
o Nota finala a evaluarii = 60% CE a realizat + 40% CUM a realizat, unde:
o CE arealizat = performanta evaluata in functie de obiectivele
setate;
o CUM a realizat = modul in care au fost indeplinite obiectivele
(comportamente dezirabile in companie).

3. CONCLUZII

Fara doar si poate, implementarea programului de management al
performantei in compania C.R.T. Mobil este un pas important in evolutia
companiei, dar este un pas care ar fi trebuit sa fie facut in faza incipienta, atunci
cand numarul de angajati era mult mai mic si structura organizatorica era mult
mai restransa.

Evaluarea personalului oferda managerilor un instrument indispensabil
pentru cuantificarea rezultatelor muncii depuse de angajati, determina gradul de
atingere a obiectivelor si modul in care se ajunge la acestea.

La nivelul resurselor umane, se preconizeazd ca implementarea
programului de management al performantei va avea urmatoarele avantaje:

o Obtinerea de informatii utile legate de competenta angajatilor si despre
compatibilitatea acestora cu postul ocupat;

Identificarea de noi abilitati si competente ale salariatilor;

Identificarea nevoilor generale de instruire si perfectionare ale angajatilor;

Evidentierea eficientei programelor de instruire desfasurate anterior in

companie;

o Imbunititirea relatiilor dintre manageri si subalterni, prin dialogurile
purtate in diferitele etape ale procesului de evaluare;

o Oferirea de informatii concrete pentru aplicarea corecta a politicilor de
promovare si salarizare;

Cresterea performantei angajatilor;

Motivarea angajatilor prin evidentierea rezultatelor muncii depuse, atit in

cazul 1n care acestea sunt la nivelul asteptarilor, dar si in cazul in care

acestea sunt sub asteptari;

o Feedback-ul primit de la angajati despre superiorul direct si despre
managerii companiei.

o Imbunititirea climatului de munci si a atmosferei din companie.
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La nivelul companiei, se poate preconiza ca programul de management al

performantei va aduce schimbari favorabile, cum ar fi:

O
O

Cresterea cifrei de afaceri si a profitului, prin cresterea productivitatii;
Alocarea mai eficienta a resurselor materiale si diminuarea risipei, prin
motivarea angajatilor;

Imbunatitirea imaginii companiei pe piata locurilor de munci si atragerea
de noi angajati, prin satisfacerea nevoilor salariatilor si oferirea de
beneficii in functie de rezultate;

Imbunatatirea calititii serviciilor oferite clientilor si a prestigiului
companiei.

Desi avantajele sunt evidente si multiple, progamul de management al

performantei este inca la inceput si necesitd multe Tmbunatétiri. Implementarea s-
a facut in graba deoarece conducerea a dorit testarea propriu-zisd la sfarsitul
anului 2018 si pregatirea terenului pentru anul 2019. Astfel au aparut mai multe
probleme, cum ar fi:

0

Pregatirea insuficientd a personalului, atat la nivelul evaluatorilor, cat si la
nivelul celor evaluati, cu privire la modul in care se desfasoara evaluarea;
Nefamiliarizarea angajatilor cu aplicatia pentru evaluare;

Diverse probleme cu fiabilitatea aplicatiei pentru evaluare.

Daca pentru companie evaluarea personalului furnizeaza date concrete ce

pot fi procesate si valorificate, pentru angajati evaluarea, pana in acest moment,
nu are un rezultat bine definit. Lipsa unui sitem de recompensare anuntat in
prealabil, a facut ca evaluarea sa fie primita cu scepticism de catre angajati.
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Rezumat

In cadrul articolului este prezentata analiza unui proiect de investitie atat din punct de vedere
tehnic, cat si managerial pentru o cladire de locuinte S+P+8E+Etaj tehnic avand o suprafatade
4207 mp, situata in Bucuresti. Lucrarea de fata prezinta scopul proiectului analizat, obiectivele
care vor fi urmdrite in derularea acestuia, precum si principalele etape. Etapele principale au
fost incluse intr-o structura WBS si decompuse péana la nivelul de activitti si subactivititi,
realizandu-se graficul Gantt cu ajutorul programului Primavera, care se deruleaza pe parcursul
a 764 zile. Pe baza acestor activitati s-au calculat cantitati si resurse specifice acestora, care s-
au cuantificat in bani, obtindndu-se bugetul proiectului. Asigurarea calitatii in cadrul proiectului
s-a realizat prin metode si instrumente specifice urmand cele trei etape: planificarea, asigurarea
si monitorizarea calitatii. Dimensionarea echipei de proiect s-a realizat in functie de volumul
lucrarii si de perioada pe care se desfasoara, asigurandu-se o formula completa si eficienta, atat
ca si cost cat si ca si timp 1n care activeaza, formula bazata pe o comunicare eficienta si eficace.
Promovarea proiectului s-a realizat pe toata durata de desfasurare a acestuia, prin mijloace on-
line cat si off-line, tinandu-se cont de riscurile existente (pozitive si negative), pentru a putea fi
controlate catre atingerea obiectivului principal. Nu in ultimul rand, s-au incheiat contracte pe
diferite tipuri de activitati pe baza carora au fost realizate achizitiile aferente proiectului.

Cuvinte cheie: proiect, investitie, obiectiv

1.SCOPUL PROIECTULUI

Scopul principal al investiei analizate in cadrul acestui proiect este
reprezentat de parcurgerea ansamblului de activitdti cuprinse in cadrul investitiei
ce prezinta obiective precise care vor duce, intr-un final la amenajarea silocuirea
celor 49 de apartamente si implicit, cresterea veniturilor dar si asigurarea
profitului.
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Scopul secundar al acestui proiect este reprezentat de amenajarea
exterioara/peisagistica a spatiului din jurul imobilului in conformitate cu
prevederile autorizatiei de construire, ale avizelor si acordurilor obtinute, dar si
cresterea nivelului de trai si al calitatii constructiei.

2.0BIECTIVE SI ACTIVITATI

2.1 Obiective

Obiectivul investitiei de fata este de tip SMART si este reprezentat de
construirea unei cladiri in sectorul 3 al capitalei, avand ca functiune principala
locuirea in apartamente, cu regimul de indltime S+P+8E+Eth.

2.2 Activitati

A. OBTINEREA CERTIFICATULUI DE URBANISM

Certificatul de urbanism reprezintd prima etapd necesara intentiei de a
construi si este actul de informare prin care administratia publica locala, primaria
in conformitate cu planurile urbanistice si regulamentele aferente fac cunoscute
solicitantului elementele privind regimul juridic, economic si tehnic al terenurilor
si constructiilor existente la data solicitdrii. Obtinerea certificatului de urbanism
cuprinde 2 etape si anume:

A.1 Obtinerea documentelor necesare certificatului de urbanism:
A.2 Depunerea documentelor pentru obtinerea certificatului de urbanism

B. ELABORAREA STUDIULUI GEOTEHNIC

Studiul geotehnic este documentatia tehnica obligatorie pentru proiectarea
constructiei la faza de studiu de fezabilitate si proiect tehnic, inclusiv DTAC —
Documentatia Tehnica pentru Autorizarea Constructiilor. Necesitatea realizarii
unui studiu geotehnic intervine pentru a identifica terenurile cu probleme, care,
ulterior pot produce degradari ale cladirilor datoritd neadaptarii solutiilor de
fundare la conditiile de teren. Astfel, principalele etape in realizarea unui studiu
geotehnic sunt:

B.1 Prezentarea documentelor si informatiilor necesare geotehnicianului

B.2 Realizarea studiului geotehnic
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C. ORGANIZAREA PROCEDURILOR DE LICITATIE

Pentru atribuirea proiectului unei firme care sa presteze servicii de
proiectare/constructie, se vor organiza licitatii cu specificul fiecareia,permitand
investitorului si aleagd cel mai competitiv ofertant.in acelasi timp, sistemul
mobilizeaza ofertantii Tn permanenta perfectionare a activitatilor.

C.1 Organizarea procedurilor de licitatie pentru proiectare
C.2 Organizarea procedurilor de licitatie pentru constructie

D. ELABORAREA PROIECTULUI

D.1 Studiul de fezabilitate reprezintd documentatia tehnico-economica in care se
regasesc principalii indicatori aferenti obiectivului de investitii pe baza necesitatii
si oportunitatii realizarii acestuia.

D.2 Proiectarea constructiei

Pentru faza D.T.A.C. (Documentatia Tehnicd pentru Autorizatia de
Construire), proiectul de structura contine doar planurile si detaliile de fundatii.
Proiectul in faza D.T.A.C. este extras din P.T. (Proiectul tehnic) , dar in baza lui
nu se poate executa constructia.

Proiectul tehnic (P.T.) si Detaliile de executie ( D.E.) sunt faza finalad a
procesului de proiectare. Proiectul tehnic cuprinde atat parti desenate (structura,
arhitectura, instalatii) cat si parti scrise (memoriu tehnic, borderoul piedelor
desenate, caiete de sarcini, programul de faze determinante, extrase de armatura,
centralizatoare de cantitati).

D.3 Obtinere avize cerute prin certificatul de urbanism

E. OBTINEREA AUTORIZATIEI DE CONSTRUIRE

Autorizatia de construire reprezinta actul final de autoritate al administratiei
publice locale pe seama careia se poate incepe executia lucrarilor de constructii
corespunzator masurilor prevazute de lege cu privire la amplasarea, conceperea,
realizarea, exploatarea si postutilizarea constructiilor.

F.RACORDUL LA UTILITATI

Primul pas important in functionarea unei clddiri in parametri optimi
il reprezintd racordul la utilitdti (apa, curent electric, canalizare, gaz natural,
telecomunicatii). Dupa depunerea cererii de emitere a avizelor, urmeaza semnarea
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contractelor cu furnizorii. Urmatoarele etape sunt reprezentate de executia propriu
zisd a lucrarii, receptia si punerea in functiune a brangamentului sau racordului.

G.NEGOCIEREA CONTRACTELOR; ALEGEREA DIRIGINTELUI DE
SANTIER

Anterior inceperii executiei propriu zise, o altd faza importantd a investitiei
o reprezintd negocierea contractelor si alegerea dirigintelui de santier.
H.FAZA DE CONSTRUCTIE PROPRIU ZISA

H.1 Organizarea de santier —

H.2 Realizarea lucrarilor de structura

H.3 Realizarea lucrérilor de arhitectura si instalatii
H.4 Realizarea anvelopei cladirii

H.5 Realizarea lucrarilor exterioare de amenajare
H.6 Efectuarea probelor/testelor + remedieri
[.LFAZA POST CONSTRUCTIE

I.1 Realizarea receptiilor la terminarea lucrarilor

Receptia la terminarea lucrarilor reprezinta acea etapa prin care se certifica,
in conditiile legii, finalizarea lucrarilor, cu respectarea cerintelor fundamentale
din autorizatia de construire, precum si din cartea tehnica a constructiei. Receptia
se face de cétre investitor, la comunicarea din partea executantului a momentului
in care activitatile prevazute in contract au fost finalizate.

.2 Semnarea certificatului final de acceptare

Certificatul final de acceptare este acea parte criticd din proiect care
reprezintd confirmarea lucrarilor finalizate satisfacator de catre contractor si care
subliniaza faptul ca acesta poate genera venituri de acum incolo.

1.3 Intabularea cladirii

Intabularea este procesul care certifica apartenenta asupra imobilului, prin
inscrierea sa 1n cartea funciara.Fara realizarea acesteia, nu se poate efectua nicio
tranzactie in care este inclus imobilul. Documentele necesare intabularii sunt

1.4 Dezmembrarea apartamentelor
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Etapa de dezmembrare este procesul cadastral prin care imobilul se imparte
in mai multe parti cu suprafete egale/inegale. In cazul proiectului de fata,
dezmembrarea este necesard pentru impartirea in apartamente, pentru ca ulterior,
acestea sa poata fi vandute.

[.5 Obtinerea certificatului energetic

Certificatul energetic este documentul care stabileste, pe baza inspectiei
imobilului, performanta energetica a acestuia.

1.6 Atestare edificare constructie

3.GRAFICUL ACTIVITATILOR

Pentru realizarea unui grafic al activitatilor se vor parcurge urmatorii pasi:

- Definirea activitdtilor necesare pentru implementarea proiectului
- Estimarea duratelor activitatilor

- Ordonarea activitatilor intr-o succesiune logica

- Realizarea conditionarilor intre activitati

- Aplicarea constrangerilor

Cele patru tipuri de relatii intre activitatile unui proiect

- Finish-to-Start (Sfarsit-la-Inceput)
- Start-to-Finish (Inceput-la-Sfarsit)
- Start-to-Start (Inceput-la-Inceput)
- Finish-to-Finish ( Sfarsit-la-Sfarsit)
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Figura 1. Structura WBS a proiectului
4.BUGETUL PROIECTULUI

Bugetul proiectului pe categorii de cheltuieli presupune gruparea
costurilor pe categorii (resurse umane, avize si acorduri necesare, constructia
propriu-zisa, faza pre-constructie) si prezentarea lor intr-o esalonare, ceea ce va
permite identificarea costurilor.

In cazul de fata, principalele tipuri de cheltuieli aferente proiectului sunt:

v" Cheltuielile din faza de pre-constructie in valoare de 134 072 € care se
impart in:

- Cheltuieli cu obtinerea certificatului de urbanism

- Cheltuieli cu organizarea procedurilor de licitatie

- Cheltuieli cu elaborarea proiectului

- Cheltuieli cu obtinerea autorizatiei de construire

v" Cheltuielile din faza de constructie in valoare de 1 935 411 € care se
impart in:
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Cheltuielile cu racordul la utilitati

Cheltuielile cu organizarea de santier

Cheltuielile cu lucrarile de structura

Cheltuieli cu lucrdrile de arhitectura si instalatii

Cheltuieli cu anvelopa, lucrarile exterioare

Cheltuielile cu probe/teste si remedieri

Cheltuielile din faza de post-constructie in valoare de 4961 € care se

impart in:

Cheltuieli cu intabularea, dezmembrarea
Cheltuieli cu obtinerea certificatului energetic
Cheltuieli cu atestarea edificarii constructiei

5.ASIGURAREA CALITATII

Managementul calitdtii in proiecte include ansamblul de activitatinecesare

pentru a asigura cd proiectul va satisface necesitdtile pentru care a fost
intreprins.Managementul calitatii in proiecte se desfasoara pe toatd durata
proiectului, pornind de la ideea initiald de proiect, activitatile intreprinse,
managementul echipei de proiect, pand la finalizarea proiectului.Procesul de
management include etapele:

Planificarea calitatii - presupune identificarea unei baze de raportare
(standarde de calitate) fata de care sa se poata indeplini obiectivele calitatii.
Identificarea unei calitdti dorite a proiectului ajutd la dimensionarea si
programarea activitdtilor, resurselor si costurilor.

Asigurarea calitatii - presupune totalitatea proceselor implementate in
cadrul sistemului calitatii care impun satisfacerea standardelor de calitate
din cadrul proiectului sau cerintelor referitoare la calitate.

Monitorizarea calitatii - implica tehnici pentru evaluarea constantd, pe
toatd durata de desfiasurare a proiectului a rezultatelor sale specifice si
pentru eliminarea tuturor riscurilor care pot aduce rezultate
nesatisfacatoare.

6. ECHIPA DE PROIECT

Managementul proiectelor urmareste planificarea si executia unui proiect

definit prin obiectivele sale, fiind considerat un ansamblu aplicat de principii,
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metode si tehnici de lucru. Toate acestea se vor face cu ajutorul unei echipe de
proiect si a unui manager de proiect care o conduce. Coordonarea
managementului proiectului este activitatea principald a titularului functiei de
manager de proiect dintr-o organizatie

Tabelul 1. Bugetul echipei de proiect

. . . Ore alocate/| Ore alocate/| P.U./ | Valoare totala Valoare
Denumire activitate 4 | el maeld totala cu Total [€]
taxe/luna [€]

Project Manager 8.00 40.00 13.75 2,200.00 3,740.00 112,200.00

Asistent Manager de proiect 8.00 40.00 3.75 600.00 1,020.00 20,400.00

Sef de lucrare (tehnic) 8.00 40.00 6.25 1,000.00 1,700.00 27,200.00

Administrator contract 3.00 15.00 3.75 600.00 1,020.00 20,400.00

Diriginte de santier 4.00 20.00 10.00 800.00 1,360.00 21,760.00

Responsabil cucalitatea lucrarilor (CQ) 2.00 10.00 4776 200.00 340.00 5,780.00

PR 4.00 20.00 2.38 400.00 680.00 13,600.00
Total/ luna 9,860.00 221,340.00

7. COMUNICAREA iN PROIECT, BUGETUL PROMOVARII, LISTA
MATERIALELOR DE PROMOVARE

7.1 Comunicarea in proiect

Comunicarea 1n cadrul proiectului asigura legaturile intre diferitele
categorii de participanti, care contribuie esential la succesul proiectului.

Managementul comunicarii in cadrul proiectului include 4 procese:

- Planificarea comunicarii (ce informatii sunt necesare, cine are nevoie de
ele, cand si cum vor fi oferite)

- Distribuirea informatiilor prin care se asigurd difuzarea la timp a
informatiilor cétre diferite parti

- Raportarea performantei (colectarea si diseminarea informatiilor privind
performantele: raportul privind starea proiectului, stadiul de execuie al
lucrarilor)

- Incheierea administrativi a proiectului (generarea, colectarea si
diseminarea informatiilor necesare la incheierea proiectului)
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7.2 Lista materialelor de promovare

Procesul de promovare este, poate unul din cele mai importante in
activitatea de investitii. O promovare eficientd rezultd in general dintr-un mix
intre metodele de promovare online si offline. Promovarea offline se adreseaza
atat persoanelor care petrec un timp indelungat in mediul online, cat si
potentialilor clienti care prefera metodele clasice, non-digitale.

7.3 Bugetul promovarii

Bugetul promovarii va fi in valoare de 5155.6 €, dupa cum reiese in tabelul
de mai jos.
Tabelul 2. Bugetul promovarii

BUGETUL PROMOVARII
OFF-LINE ON-LINE

COST

TOTAL [€] +
ARTICOL BUC [PRET/BUC [€] |INCHIRIERE |[ARTICOL PRET/LUNA [€]|COST TOTAL [€]
BANNERE 4 234 1093.6
CARTI DE VIZITA 700 0.04 28|  PACHET
BROSURI+PLIANTE 600 0.39 234/ PROMOVARE
PARTICIPARE TARGURI 1500/ ONLINE 115 2300
TOTAL 2855.6)TOTAL 2300

8. RISCURI IN PROIECT

8.1 Identificarea si analiza riscurilor

Realizarea proiectelor de constructii presupune identificarea si asumarea
unor riscuri multiple, legate de specificul acestui domeniu de activitate. Aceasta
trebuie sa 1a in considerare atat riscurile interne, cat si cele externe. Riscurile
interne sunt riscuri pe care echipa care realizeazad proiectul le poate controla sau
influenta, in timp ce riscurile externe nu se afld sub controlul acesteia.
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Tabelul 3. Riscuri cu efect pozitiv

RISCURI CU EFECT POZITIV (OPORTUNITATTI)
é\gﬁl CATEGORIA DE RISC EVENIMENT DE RISC CAUZA EFECT
1 Proiectul de incadreaza in bugetul si |Experienta in derularea Imbunatatirea imaginii pe
MANAGEMENT DE PROIECT |timpul alocat proiectelor piata
2 ORGANIZATIONAL Crearea de noi spatii de locuit Dezvoltarea zonei Cresterea nivelului de trai
. ORGANIZATIONAL Crearea de noi locuri de munca Dezvoltarea zonei Cresterea nivelului de trai
4 Necesitatea cresterii Cresterea gradului de
EXTERN Promovare reputatiei incredere
Imbunatatirea statusului
3 TEHNIC Cresterea vanzarilor financiar Cresterea cifrei de afaceri
Tabelul 4. Riscuri cu efect negativ
RISCURI CU EFECT NEGATIV (AMENINTARI)
CI‘\IIFT CATEGORIA DE RISC EVENIMENT DE RISC CAUZA EFECT
| Obtinerea acordurilor si avizelor cu
ORGANIZATIONAL intarziere Inexistenta actelor necesare |intarzierea lucrarilor
2 Conditii nefavorabile de Cresterea costurilor cu forta
ORGANIZATIONAL Fluctuatie de personal munca de munca
3 Probleme tehnice, vreme Intérzierea termenului de
TEHNIC Executie defectuoasa nefavorabila finalizare, ocupdrii blocului
“ TEHNIC Alegerea unor parteneri slabi Cost mai scazut intarzierea executiei
3 EXTERN Conditii meteorologice nefavorabile |Desfasurarea in aer liber Sistarea lucrarilor

8.2 Reactia de raspuns la risc

Prin intermediul acestui plan de raspuns la risc se va iIncerca sa se
exploateze riscurile cu efect pozitiv existente in cadrul proiectului, prin
incurajarea actiunilor produse de acestea, iar pentru riscurile cu efect negativ se

va reduce, elimina sau transfera efectul acestora
Tabelul 5. Reactia de raspuns la risc

Planul de raspuns la risc - riscuri cu efect pozitiv
Impact Strategia de | Misura de raspuns la
Nr. Crt. Categoria de risc Risc 1 2 3 4 5|raspuns la risc risc
| MANAGEMENT DE Proiectul se incadreaza in bugetul si Urmarirea obiectivului
PROIECT timpul alocat X Exploatare principal
2 Urmarirea obiectivului
ORGANIZATIONAL Crearea de noi spatii de locuit X Exploatare principal
3 Urmarirea obiectivului
ORGANIZATIONAL Crearea de noi locuri de munca X Exploatare principal
4 Urmarirea obiectivului
EXTERN Promovare X Exploatare principal
Urmarirea obiectivului
S TEHNIC Cresterea vanzarilor X Exploatare principal
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Tabelul 6. Reactia de raspuns la risc

Planul de raspuns la risc - riscuri cu efect negativ
Impact Strategia de
Nr. Crt. Categoria de risc Risc 1 2 3 4 5| raspuns la risc | Misura de raspuns la risc
i Obtinerea acordurilor si avizelor cu aspectelor de la inceputul
ORGANIZATIONAL intarziere X Eliminare proiectului
5 Crearea conditiilor
ORGANIZATIONAL Fluctuatie de personal X Eliminare favorabile de munca
3 TEHNIC Executie defectuoasa X Diminuare Instruirea corespunzitoare
& TEHNIC Alegerea unor parteneri slabi X Transfer Aplicarea de penalizari
g EXTERN Conditii meteorologice nefavorabile X Acceptare Recuperarea intarzierii

9. LISTA ACHIZITIILOR, METODA ACHIZITIILOR, GRAFICUL DE
ACHIZITII

Achizitiille au o importantd majora in desfasurarea optima a

investitiei, reprezentand baza tuturor tranzactiilor realizate. In cazul de fata,
metoda de efectuare a achizitiilor este cea prin licitatie, avand loc urmatoarele
tipuri:

Achizitia serviciului de proiectare a cladirii care presupune: achizita
studiului geotehnic, a studiului de fezabilitate, a proiectului tehnic, a
avizelor

Achizitia serviciului de constructie/executie a cladirii care reprezinta
alegerea constructorului (antreprenorul general)

Achizitia materialelor publicitare enumerate in cadrul capitolului anterior,
atat cele realizate on-line, cét si cele off-line

Achizitia serviciilor de dirigentie de santier
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7 Layout: Baseline Fiter Al 1fikru
Activity D

Activity Name Original | Start 2019 22
AW J [l A]S[O]N] D|J|F|I1|A“!|JlJu\}AlsanN|DHJF[MA|MJ uATS

|2 13 [a]s 16|78 [8[to]nr2[13[14]15]16[17]18[18]20]21[22[23 |24]25 |26 [27]28 |28 30|31
= MANAGEMENTUL PROIECTELOR DE INVESTITI 624/ 11-Apr-19 v
MANAGEMENT PROIECT 0

- ETAPAPRE-CONSTRUCTIE 241 11-Apr19 124220
+  OBTINERE C.U. 0
4 ORGANIZARE PROCEDURI DE LICITATIE 0
=l ELABORARE PROIECT 24 1 Apr 19 12-Mar-20
B ELABORARE STUDIU GEOTEHNIC 8
l Prezentare documente necesare mtehnmunulnl
Realizarea studiului geotehnic ’717 12-Apr-19
& ELABORARE STUDIU DE FEZABILITATE | 0 Jqu 14-Aug-19
B PROIECTARE 9 12-Mar-20
o Faza DTAC +DTOE so[ 16—Aug 19 [16-Nov-19
Faza PT | 60| 18-Nov-19 | 06-Feb-20
Faza DDE 30 \ 07-Feb-20 12-Mar-20
OBTINERE AVIZE CERUTE PRIN C.U.
OBTINEREA A.C.
NEGOCIERI CONTRACTE + DIRIGENTIE DE SANTIER 0
- ETAPACONSTRUCTIE 415 21-Apr20  31-Aug-2!
+  RACORDUL LA UTILITATI 60 21-Apr-20 02-Jul-20 —
4 ORGANIZARE DE SANTIER 394 21-Apr-20  06-Aug-21
+ CHELTUIELI INDIRECTE 280 03-Juk-20 04-Jun-21
+ LUCRARI DE STRUCTURA 181 02-Juk20 05-Feb-21 P——
+ LUCRARIDE ARHITECTURA + INSTALATII 233 01-0ct-20  14-Juk2t P ——
4 ANVELOPA 92 20-Jan-21  08-May-21 —
#  LUCRARIEXTERIOARE 130 30-Mar-21 -Aug-21 P—
+  PROBE/TESTE, REMEDIERI 54 05-Jun-21  06-Aug-21 —

Figura 2. Graficul achizitiilor

10. CONTRACTE

In cadrul acestui proiect, s-au utilizat contractele fidic, care sunt contracte
standard din domeniul constructiilor, ce reprezintd modele pe plan international.
Scopul acestora este de a fi luate drept standarde de contracte care pot fi utilizate
pentru o varietate de proiecte.In cazul de fati, contractele realizate sunt:

» Contract cu o firma care se va ocupa de realizarea studiului geotehnic

(prestatorul se obliga sa presteze servicii de elaborare documentatie studiu

geotehnic aferent obiectivului proiectului)

Contract cu firma ce va construi imobilul (antreprenorul general)
Contract cu utilitati (energie electrica, apa s.a.)

» Contract de servicii privind elaborarea studiului de fezabilitate pentru
blocul de locuinte

» Contract de servicii cu firma ce va realiza materialele publicitare aferente
proiectului

» Contract de servicii cu firma ce va presta servicii de proiectare a cladirii
mentionate

>

>
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10. CONCLUZII

Investitia de fata se va derula pe parcursul a 764 zile si propune construirea
unui bloc de locuinte si obtinerea profitului dupa vanzarea celor 49 apartamente
existente in interiorul acestuia. Costul total al investitiei (faza pre-constructie, faza
constructie, faza post-constructie, cost promovare, cost echipa de proiect) este in
valoare de 2 300 940 € fara TVA.
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Metode de motivare a angajatiilor
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Agricole, Managementul Proiectelor  1n Constructii, anul I1, e-mail:

valentinleonte@yvahoo.com

Indrumaétor: Grasu Raluca, sef lucrdari doctor inginer, Universitatea Tehnica de

Constructii, Bucuresti, e-mail: raluca_tonciu@yahoo.com

Rezumat

De la inceputul noului mileniu, sensul expresiei "cariera fara frontiere" a
fost, inevitabil poate, extins pentru a include §i o extindere a carierei, care este
literalmente, geograficai . Noul muncitor este astdzi mai putin constrdns decdt
inainte de granitele nationale §i limitarile imigratiei. Au apdrut noi unitdati de
mdsura pentru barierele geografice aflate in calea dezvoltarii carierei. Pe
aceastd noud piatd a muncii, teoretic larg deschisd, emigranti talentati se
orienteazd nu numai spre zonele urbane locale, ci tind sa se grupeze din toate
colturile lumii, in noi orase globale. Piata muncii in U.E. este caracterizata printr-
un somaj ridicat in mai multe regiuni gi sectoare, iar in altele, dimpotrivd, prin
lipsa de personal calificat. Discrepantele se inregistreaza si pe categorii de vdrstd.
Daca media somajului in U.E. este de 9%, la tineri el se apropie de 19%. O mai
mare mobilitate ar ajuta la egalizarea acestor "virfuri' nedorite.

Mobilitatea activeaza abilitati latente ale individului. Un romdn care a
lucrat in Spania este mai bine pregatit pentru schimbare decdt unul care a stat
acasd. Schimbarea locului de munca ii dezvoltd omului abilititile profesionale
si personale, 1i imbogdteste cunostintele, ii ofera mai multa satisfactie a muncii
si, pe ansamblul societatii, creste gradul de angajare a fortei de munca.

Contextul globalizdarii impune si el o mai multd mobilitate angajatilor.
Schimbarea tdarii in care lucrezi poate fi benefica, chiar dacda implica eforturi i
sacrificii.

Prima problema dificila este gdsire unui loc de muncd intr-un mediu
necunoscut, uneori chiar ostil, care implica schimbarea limbii de comunicare, a
locuintei, a vecinilor §i a prietenilor. Apar costuri legislative, administrative si
personale in legdturd cu mutarea dintr-o tard in alta. Oamenii dinamici,
intreprinzdtori, harnici, printre ei multi romdni, igi vor asuma riscurile, vor
renunta la comoditatea cotidiana in cautarea unui venit suplimentar.

Un studiu intreprins la nivel international asupra unui numdar de 33000 de

companii din 23 de tari de cdatre compania Manpower, releva faptul ca 40% din
angajatorii mondiali au probleme in acoperirea necesarului de personal, iar tot mai putini
oameni vor intra pe piata muncii in urmdtorii 20 de ani.
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Cauzele care vor accentua penuria de forta de muncd sunt:

= imbadtrdnirea populatiei;

= scdderea ratei natalititii;

="  migratia;

= globalizarea;

= practicile antreprenoriale (outsourcing, offshoring etc.).

Studiul de caz isi propune imbunatatirea productivitatii angajatilor si redresarea
economico-financiara a societatii Delta ACM 93 prin motivarea angajatiilor, prin alte
metode decat cele finaciare.

Cuvinte cheie: motivatie, satisfactie, munca, manager, angajat

1. POLITICA MOTIVARII - ELEMENT STRATEGIC IiN
DEZVOLTAREA AFACERILOR

Politica in domeniul motivarii muncii constituie un factor indispensabil in
constructia si estimarea transformarilor ce au loc 1n activitatea economica.
Arhitectura sistemului de recompensare este, la un nivel al ocuparii, un element
determinant al echilibrului economiei moderne, iar pentru agentii economici
reprezintd o conditie esentiald a viabilitatii lor.

Politica motivarii, ca instrument concret de ajustare a cererii si ofertei de
munca, trebuie sd raspunda concomitent si unor cerinte:

— in primul rand, este necesar sa stimuleze cresterea productivitatii muncii,
actionand deopotriva ca mijloc de reglementare a partajului in interiorul firmei, a
profitului obtinut, prin aceasta indeplinindu-si concomitent si rolul de stabilizare
macroeconomica;

—in al doilea rand, sa fie rezultatul si, totodata, sa asigure concentrarea
intereselor agentilor economici sau grupurilor de agenti economici, a partenerilor
sociali atat sub aspectul recompensarii (participdrii la munca), cat si pentru
stimularea rentabilizarii si sporirea productiei, inclusiv a surselor necesare pentru
reinvestire si dezvoltare.

Transformarea si adaptarea factorului uman la cerintele economiei de piata
moderne este un proces de durata, pe drept cuvant, cea mai delicata si dificila
latura a tranzitiei, iar sensibilizarea si cointeresarea factorului uman pentru
schimbarea ca sarcina cea mai complexa, oricand se poate gandi. Parghia motivarii
va reprezenta unul dintre pilonii de baza, instrumentarea sa influentand direct
credibilitatea si crearea conditiilor desfasurarii afacerilor in noile conditii, cele ale
economiei depiata.

Metodele de motivare insa nu rezolva problema motivarii, ele sunt doar
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masuri auxiliare. Combinarea lor corecta pentru a asigura un echilibru in care
efectul general sa fie intr-atat de pozitiv Incat sa satisfaca toti lucratorii trebuie sa
devina scopul fiecarei intreprinderi. Totodata, trebuie sa se tina cont ca ceea ce-1
motiveaza pe om astizi, maine poate sa devina firesc, banal si sa nu mai prezinte
interes.

2. TIPURI DE MOTIVATIE LA NIVELUL INSTITUTIILOR
a. Motivatia economica =»apare in urma actiunii unor stimuli materiali;

b. Motivatia profesionala = se bazeaza pe munca desfasurata si conditiile ei
(continutul muncii, conditiile fizice ale muncii, finalitatea muncii); apare din
raportarea individului la munca, la particularitatile de desfasurare ale acesteia;
munca devine un mijloc prin care se asigura satisfacerea unor trebuinte, ea devine
un scop in sine.

c. Motivatia psihosociala = provocata de interactiunea membrilor grupului de
munca si se refera la faptul ca pe de o parte, munca favorizeaza realizarea
contactelor sociale, iar pe de alta, prin apartenenta la grupul de munca, oamenilor
le este satisfacuta nevoia de cooperare si afiliere, de securitate, stima si statut
social.

De ce muncesc oamenii?

In esentd, munca reprezinti orice activitate si modalitate concreta prin care
oamenii 1$1 manifestd capacitatile fizice si psihice pentru a produce bunuri si valori
ce le permit satisfacerea nevoilor si trebuintelor, pentru ei si pentru al{i oameni.

In incercarea de a raspunde la intrebarea ,,De ce muncesc oamenii?” si pentru a
intelege si a explica motivatia a aparut teoria lui Maslow.

Piramida nevoilor lui Maslow reprezinta un concept pe care psihologul
Abraham Maslow il lanseaza in lucrarea din 1943 — A Theory of Human
Motivation, vrand sd descifreze motivatiile care stau la originea actiunilor umane,
ajungand la concluzia ca interesul propriu este forta motrica si cd acest interes
poate fi ierarhizat, omul este o fiinta care doreste tot mai mult, iar ceea ce doreste
depinde de ceea ce are deja. Astfel, trebuintele umane sunt aranjate pe mai multe
niveluri intr-o ierarhie, in functie de importanta lor.
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(Pirumic[u
lui Naslow

/d. Nevoia de recunoastere socialé\

/ 3. Nevol sociale si de apartenenta \
/ 2. Siguranta si securitate personala \

1. Apa, hrana, adapost
Nevoi fizilogice primare (de supravietuire)

5. Autorealizarea,
dezvoltarea personala

3. Studiu de caz.
Motivarea angajatilor SC Delta ACM 93 fara a implica o marire
salariala in situatia intrarii societatii in insolventa.

Societatea comerciald SC Delta ACM 93 SRL, cu sediul in Bucuresti, este
o firma cu capital integrat privat autohton, infiintata in 1993 si care este astfel
organizata ncat sa poata desfasura in conditii de calitate mai multe tipuri de
activitati, dintre care le enumeram pe principalele dupa cum urmeaza:
Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale;
Lucrari de constructii a drumurilor si autostrazilor;
Constructia de poduri, tunele, pasaje subterane si supraterane ;
Lucrari de constructie a proiectelor utilitare pentru fluide (alimentari cu apa si
canalizare.

Preocupata permanent de imbunatatirea calitdfii activitatilor desfasurate de
societate si obtinerea satisfactiei clientilor, in cadrul politicii generale promovate
de catre conducere, s-au parcurs urmatorii past:

- In anul 1999 s-a elaborat primul manual de asigurare a calitatii
- In anul 2003, pe baza noului referential SR EN ISO 9001:2001 s-a
restructurar intregul continut al sistemului, redenumit — Sistem de Management al
Calitatii
- In 2009 s-a efectuat tranzitia de la SR EN ISO 9001:2001 la SR EN ISO
9001:2008.

0O 0 0 O
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- In anul 2010 a fost introdus Sistemul de management al energiei, condorm

SR EN 16001:2009
- In anul 2012 s-a efectuat tranzitia de la SR EN 16001:2009 la SR EN
50001:2011.
- In septembrie 2013 s-au facut modificari in urma intririi in vigoare a
Regulamentului (UE) nr. 305/2011 al Parlamentului European si al
Consiliului

Prin aplicarea acestor sisteme, orientate pe o abordare procesuala a
activitatilor si prin cresterea rolului managementului de varf, societatea garanteaza
clientilor realizarea cerintelor si exigentelor lor, cu respectarea cerintelor legale si
de reglementare, in conditii de eficienta si calitate deosebitd, venind chiar in
intdmpinarea dorintelor acestora, pentru a putea obtine la final masura satisfactiei
acestora.

Studiul de caz analizeaza imbunatatirea performanteleor angajatilor SC
Delta ACM 93 prin alte metode decat marirea salariala, aspect nerealizabil din
cauza intrarii in insolventa a societatii. Sintentizand, cheia succesului pentru
societate este comunicarea, plata la timp a angajatilor si seriozitate in livrarea
constructiilor.

De regula, oamenii nu parasesc compania, chiar daca aceasta intra in
insolventa, asteapta sa vada ce se intampla, dar trebuie sa fie informati, ca sa nu
lase zvonurile sa faca pui.Din aceasta cauza motivarea angajatilor este esentiala in
supravietuirea societatii.

Conform teoriei lui Maslow, salariul ar trebui sa aiba un efect motivational,
indeosebi asupra oamenilor cu nevoi de nivel inferior. O solutie magica nu exista
pentru motivare. Insa exista alte cdi de motivare si incurajare a angajatilor:

- sarcini competitive care le ofera un sentiment de implinire, responsabilitate,
dezvoltare, satisfactie si o perspectivd promitatoare de promovare;

- eforturile pe care le depun sunt recunoscute si apreciate;

- beneficiaza de increderea si intregul sprijin al sefilor;

- pot sd duca singuri o sarcind la bun sfarsit;

- lucreaza intr-un mediu placut si armonios.

Orice forta de munca educata, motivata si beneficiind de un
management modern constituie un avantaj strategic in orice domeniu
prin aplicarea a 7 practici ce pot duce la cresterea motivatiei angajatilor:

1. asigurati locul de munca sa fie potrivit cu valorile si nevoile angajatilor;
2. cresterea atractivitatii locului de munca, tinand cont de valorile si nevoile
angajatilor;

3. stabilirea unor obiective de lucru clare, atragatoare si realizabile;

4. asigurarea necesarului de resurse

5. crearea unui climat social suportiv;
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6. reintdrirea performantei
7. armonizarea tuturor acestor elemente intr-un sistem socio-tehnic

Pentru aplicarea celor 7 practici ce pot duce la crestrea motivatiei
angajatilor propun urmatoarele 11 masuri :

1. Un catalizator in echipa

Trebuie sa intelegem cd moralul este contagios, se ia rapid.

Cu cat sunt mai multi oameni cu un moral ridicat, cu atat sansele ca acesta sa
se extinda sunt mai mari. Uneori intr-un departament este de ajuns o singura
persoand cu un moral foarte ridicat pentru a ridica moralul tuturor celorlalti
angajati. Alteori este de ajuns ca un angajat sd aiba un moral foarte scazut
astfel Incat sa-1 “infecteze” pe toti ceilalti angajati. Prin urmare, solutia este
simpla, anume, daca nu ai un catalizator in echipa ar fi timpul sa-1 gasesti.
Aceastd “problema” poate fi rezolvata intr-un mod foarte simplu inca de la faza
de recrutare.

Astfel ca atunci cand faci recrutarea, apleaca putin atentia si la moralul
celui pe care-1 angajezi. Poate fi un criteriu foarte bun mai ales atunci cand
sunteti indecis intre doi potentiali angajati. Cauta acesti oameni, gaseste-1 si
angajeaza-i !

Retine, atunci cind o idee nu functioneaza, nu insista, schimb-o si
incearca altceva. Toate ideile de mai jos pot duce la o atmosfera mai placuta
in companie si la un sistem de motivare non-financiara ce are in spate
principiile recompensei si al recunoasterii

2. Mesaje motivatoare de recunoastere

Afiseza mesaje motivatoare in locuri vizibile. Pot fi scrisori de multumire
de la clienti sau de la parteneri. Aceasta este o ocazie de a reaminti ca se poate,
ca sunt oameni care apreciaza munca lor. Daca sunteti sefi puteti incerca chiar si
varianta unei scrisori de multumire din partea dumneavoastra.

3.Cadouri din vacanta

Cadoul din vacanta devine obligatoriu mai ales cand esti sef. In cazul in
care ai foarte multi angajati ofera macar celor aflati in imediata ta subordine. Nu
trebuie sa fie cadouri scumpe, trebuie sa fie mai mult simbolice, ca un semn de
apreciere, un semn al reintoarcerii. Ele transmit mesajul “V-am dus dorul si ma
bucur sa va vad”
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4. Concedierile

Orice companie face angajari si concedieri totodata. Aceasta idee nu isi
are meritul de a crea o atmoasfera placuta, ci mai degraba acela de a preveni
un eventual disconfort la locul de munca. Trebuie, ca manager, sa ai un
sistem transparent de “concedieri”. Practic, orice concediere trebuie sa aiba
un pas anterior. O discutie privind performantele, un avertisment ferm
inainte de concediere. Oamenii nu trebuie sa stea cu o grija de genul: “Oare
cine urmeaza, oare eu urmez eu?” Atunci cand concediezi transmiti un mesaj
foarte puternic catre angajati si nu conteaza atat concedierea, cat maniera in
care o faci. Sunt multi manageri care-i “lasa sa stea cu stres, sa stie ca daca
nu-si fac treba 11 dau afara”. Poti sa-i lasi sa stea in stres, insa asteapta-te sa
plece cu prima ocazie ivita. Trebuie sa invatam sa facem o diferenta foarte
fina intre respect si frica. Solutia este simpla, nu trebuie sa concediezi pur
si simplu, exceptand cazurile grave, ci trebuie sa ai o procedura
cunoscuta de angajati , o discutie in care li se atrage ferm atentia ca
urmeaza o concediere in cazul in care nu cresc performantele sau nu-si
revizuiesc performantele, in functie de situatia respectiva.

5. Angajatul lunii

Este o metoda destul de sensibila si ca orice metoda de motivare non
financiara suporta riscurile ei. Este posibil sa functioneze foarte bine sau din
contra, poate sa nu functioneze deloc. Functioneaza de obicei dintr-un motiv
simplu. Sunt oameni care au nevoie de competitie si de provocari. Oferiti
aceste lucruri cu masura si veti aduce un plus de atmosfera placuta in
companie.

6.Cat de multe stii?

Pentru oameni, inainte de toate nu contaza cat de multe stiti, ci cat de mult
va pasa. Este valabil nu doar pentru sefi, ci si pentru angajati. Aici este momentul
in care fiecare dintre angajati poate aduce un aport atmosferei de lucru.

7.E-mail-uri de multumire

Nu te costa nimic sa trimiti un e-mail de multumire. De obicei trimitem
numai emailuri cu ragaminti sau taskuri. Am putea trimite si cu mesaje de
multumire sau de apreciere. Nu trebuie sa fie emailuri lungi si elaborate, ci
pot fi scurte si la obiect: Ai facut o treaba excelenta. Felicitari!O sa ajung in
biroul tau sa-ti multumesc, pana atunci insa iti scriu. Apreciez ajutorul tau!
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8.Comunicarea rezultatelor

Este bine sa-ti asumi merite, mai ales atunci cand acestea exista. Adu-ti
insa aminte de cei care au contribuit la succes si comunica-le acest lucru. Nu
felicita numai team leaderul, felicita intreaga echipa! La capatul opus, chiar
am un exmplu real recent care mi-a ajuns la urechi: “Haideti mobilizati-va
sa avem rezultate ca pierd excursia in Ibitza”.

In concluzie, comunica rezultatele in mod corect, apreciaza corect, iar
daca oferi premii, ofera-le tuturor celor care au avut o contributie.

9.Plateste-ti angajatii sa faca voluntariat

Daruieste-le angajatilor o zi platita pe care o pot dedica prin voluntariat
unei cauze.Astfel se vor cunoaste mai bine , vor interactiona si vor comunica
mult mai bine.

10.Rasplateste-ti angajatii cei mai dedicati
La fiecare 5 ani petrecuti In companie ofera-le o luna intreaga de
concediu.

11. Creeaza un program de recomandari

Oamenii tai cei mai buni iti pot recomanda oameni la fel de buni.
Recompenseaza-i pentru fiecare recomandare care ramane in companie cel
putin lan.

1. CONCLUZII

Oamenii reprezinta o resursa-cheie, vitald, de azi si de maine, a tuturor
organizatiilor care asigura supravietuirea, dezvoltarea si succesul competitional al
acestora.

Eficacitatea utilizarii tuturor celorlalte resurse aflate la dispozitia unei
organizatii depinde, intr-o masura din ce Tn ce mai mare, de eficacitatea folosirii
resurselor umane.

Managementul eficient al resurselor umane este esential pentru succesul
intreprinderii. Atunci cand resursele umane sunt neglijate sau conduse
necorespunzator, organizatia Inceteaza de a mai fi prospera si poate chiar sa
regreseze.

Prin aplicarea celor 11 masuri se intentioneaza ca societatea sa revina la
cifra de afaceri si profitul net din perioada post crizei economice din anul 2007.
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Date Financiare DELTA ANTREPRIZA DE
CONSTRUCTIH SI MONTA] 93 SRL
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I Profit Net I Cifra afaceri

In anul 2008 societatea a inregistrat o cifra de afaceri de 417.686.429 RON si
un profit net de 24.346.574 RON. In anul 2018 , anul ce precede intrarea in
insolventa societatea a inregistrat o cifra de afaceri de 136.671.865 RON si un
profit net de -169.990.738 RON.

Cifra de Afaceri DELTA ANTREPRIZA DE Profit sau Pierdere DELTA ANTREPRIZA DE
CONSTRUCTII SI MONTAJ 93 SRL CONSTRUCTII SI MONTAJ 93 SRL
600.000.000 200.000.000
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0
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-100.000.000
0 -200.000.000
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An 2008 2009 2010 20Mm 2012 An 2008 2009 2010 201 2012

417.686.429 307.718.317 391885584 407736320 6502606.342 & 24346574 45090866 106972672 49802964 15.186.828 3B.91.

Prin aplicarea celor 11 masuri se incearca metinerea unei cote de piata in
Municipiul Bucuresti de minim 5% fata de maximul din anul 2014 de 16,89% si o
cota de piata de minim 1.5% fata de maximul din anul 2014 de 4,65%.
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Cota de piata DELTA ANTREPRIZA DE CONSTRUCTII SI MONTA) 93
SRL pe judetul Bucuresti si tara

(cod caen 4211)

13.25% 13.14 % e &
16.89% .34 1628% Cota de piat3 = (Cifra de afaceri a firmei / Cifra de

oy B881% e 838% B872% j§s52% afaceri total3 a sectorului de activitate al firmei) *
100

4.35% 4.65 %
3.83%

: 3.59%
4% 3.22% 32%
286% 283% p 288%

ST e e e e R e Sy e s
BUCURESTI [l ROMANIA

Cea mai dificila problema pentru reusita unei organizatii in etapa de tranzitie
este propria ei schimbare. Politica de schimbare este un proces complex de
ajustare structurald tindnd seama de mediul socioeconomic, cultural,
politic,educativ,legislativ, traditional, in continud modificare. Aceste schimbari pot
fi asigurate numai de un management performant al resurselor umane, prin
motivarea eficientd a resurselor umane, precum si de obtinerea unui comportament
cat mai eficient al personalului. Comportamentul uman este influentat, in cea mai
mare parte, de motivatie, si este caracterizat prin intensitate, orientare si
persistentd in indeplinirea sarcinilor.

Baza motivarii este constituita din nevoile individului care sunt satisfacute si
care 1i activeaza comportamentul. Necesitartile explica de ce individul actioneaza,
dar nu si de ce adopta un anumit comportament. Nevoile individului sunt
principalele elemente care activeaza comportamentul in munca.

Oamenii sunt mai susceptibili sa se simta motivati, daca muncesc intr-un
mediu in care sunt pretuiti pentru ceea ce sunt si ceea ce fac. Trebuie recunoscuta
necesitatea unei munci care sa le ofere angajatilor mijloace prin care isi pot atinge
scopurile, un grad rezonabil de autonomie si posibilitati de fructificare a
aptitudinilor si competentelor proprii.
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MIX-UL POLITICILOR DE MARKETING N DOMENIUL
CONSTRUCTIILOR

Elaborarea planului de marketing privind promovarea pe piata constructiilor a unui
ansamblu rezidential situat in Curtea de Arges, de citre firma SWE SAR CONSTRUCT

Autor: Gaureanu Iuliana Madalina, Facultatea de Constructii Civile, Industriale si
Agricole, Managementul Proiectelor  in Constructii, anul 11, e-mail:
iulianamadalina02@yahoo.com

indrumiitor: Grasu Raluca, sef lucrari doctor inginer, Universitatea Tehnica de Constructii
Bucuresti, e-mail: raluca_tonciu@yahoo.com

Rezumat

In prezenta lucrare, tema abordati este ,,Mix-ul Politicilor de Marketing in Domeniul
Constructiilor- Elaborarea planului de marketing privind promovarea pe piata constructiilor a
unui ansamblu rezidential”. Si astazi multe companii opereza incd cu planuri formale.
Managerii sunt atdt de ocupati Incat nu mai au timp pentru planificare. Printre firmele care
opereaza cu planuri formale se afld si SC SWE SAR CONSTRUCT SRL, deoarece managerii
argumenteza ca s-au descurcat intotdeauna, fara planificare, rezultand ca aceasta nu este chiar
atat de importanta.

Intr-adevar a planifica nu este deloc usor si, in plus necesita timp, dar compania are
nevoie de planificare. Dacd nu reusesti sd planifici, planifici, de fapt, s& nu reusesti.
Planificarea aduce beneficii tuturor firmelor, indiferent ca sunt mari sau mici, nou infiintate
sau mature.

Procesul de planificare este la fel de impotant ca planul insusi. Planificarea sprijind
echipa de management sd analizeze in mod sistematic evenimentele trecute, prezente si
viitoare. Firma trebuie sa 1si defineasca mai bine obiectivele si politicile. Prin urmare, in urma
studiului de caz realizat, firma SWE SAR CONSTRUCT a decis ca planificarea riguroasa
ajutd compania sd anticipeze, sa raspundd rapid schimbarilor si sa reactioneze pozitiv la
posibilele situatii noi.

O planificare strategica se bazeazd pe definirea clard a companiei, pe stabilirea
obiectivelor, pe conturarea unui portofoliu de afaceri si coordonarea strategiilor functionale.
Astfel strategia generala adoptatd de firma, reprezintd un ansamblu de optiuni strategice,

Ca o concluzie privind demersul de prezentare a principalelor aspecte referitoare la
marketingul in constructii, consider ca acest domeniu trebuie sa fie astfel conceput incat sa
devind accesibil tuturor structurilor organizationale ale Intreprinderii si sa poatd raspunde
nevoilor strategice si operationale ale acesteia, devenind asadar un mijloc managerial
permanent la toate nivelurile, atat sub aspectul obtinerii si analizei informatiilor, cat si cel al
fundamentarii si sustinerii actiunilor ce urmeaza a fi intreprinse n cadrul mediului de afaceri.

Cuvinte cheie: planificare, marketing, manageri, politici
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1. STUDIU DE CAZ
1.1Fundamentarea programului de promovare
1.1.2 Stabilirea obiectivelor firmei

Stabilirea obiectivelor pe care trebuie sa le atingd firma este o etapa
deosebit de importanta in cadrul activitatii de marketing a SWE SAR
CONSTRUCT, deoarece are in vedere alegerea scenariului cel mai realist si
cel mai probabil. Pentru alegerea acestui scenariu obiectivele strategice trebuie
sa fie formulate astfel:

e sub aspect numeric, cantitativ (volum de contractari pe piata tinta, volumul
beneficiului, rata rentabilitdtii, cota de piata etc.);

e calitativ (nivelul rentabilitatii, imaginea intreprinderii pe piata vizatd,
notorietatea produsului etc.).

O alta problema care se ridicd in legdtura cu aceasta sectiune se refera la
necesitatea de a se evita orice contradictie intre obiectivele din cadrul proiectiei
pe termen scurt (un trimestru, un semestru, cel mult un an) si obiectivele pe
termen lung ale Intreprinderii.

Pentru a analiza micromediul firmei pe piata Argesului, este necesara o
evaluare a mediului intern:

Concurentii - 1n zona Argesului sectorul constructiilor este foarte bine
reprezentat, atit ca executfie cat si ca producere de materiale specifice acestui
domeniu. Deci sunt multe unitati de profil care au posibilitatea de a executa
lucrari de o amploare mai mare, cum este cazul produsului in cauza.

Clientii - in Arges a existat in permanentd o crizd a locuintelor. De asemenea,
foarte multi locuitori 1si doresc o locuintd, de preferat pozitionata central. Avand
in vedere aceste aspecte, consideram ca ponderea potentialilor clienti ai firmei
este data de persoanele de varsta medie, cu venituri de peste 800 Euro/membru
de familie. Se impune deci studierea atenta a comportamentului acestei categorii
de populatie.

Partenerii si intermediarii de distributie - Aici apare o problemd importanta
pentru firma de constructii, respectiv alegerea celor mai buni parteneri de afaceri
— partenerii strategici. Avem in vedere unitatile specializate in proiectare, cele
specializate in prestatii cu utilaje si masini specifice, organizatii de auditul
calitatii sau analizd economico-financiara in constructii, unitafi specializate in
realizarea instalatiilor tehnico-sanitare etc.
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Firma S.C. SWE SAR CONSTRUCT a luat fiinta in anul 2013 si a fost
infiintata pe baza unei vaste experiente acumulate, la propriu, pe santierele de
constructii suedeze si a cerintelor de executie conform standardului suedez.
Categorii de lucrari:

Zidarie;

Renovari exterioare;

Amenajari exterioare;
Amenajari interioare/exterioare;
Sape si structuri din beton;
Placari ceramice;

Renovari interioare;

Realizare invelitoare;
Constructii case la cheie;
Lucrari de consolidare;

Lucrari specifice precum: incdlzire prin pardoseald, membrane de izolatie;
Decopertari si demolari;
Instalatii electrice;

Instalatii sanitare i termice;

ANALIZA SWOT

Luarea deciziilor privind misiunea pe care firma o va alege, stabilirea
obiectivelor generale si specifice, alegerea strategiei necesare indeplinirii
acestora, precum si planul pentru punerea in practicd a strategiei respective, se
bazeaza pe un proces amplu de analiza si evaluare a mediului intern si
extern firmeli, a situatiei concurentei In acest mediu si a situatiei firmei.

Metoda de analiza oferita de catre practica de specialitate in acest sens, este
cea cunoscutd sub denumirea SWOT.Prin aceasta dorim sia facem céateva
aprecieri generale, care sa ne permita sa identificim punctele forte si punctele
slabe ale firmei, oportunitatile si amenintarile din mediu, ce pot sa ne afecteze
activitatea §i care implicit actioneaza asupra criteriilor de obtinere a
avantajelor concurentiale.

Puncte tari
implementarea sistemului calitdii in cadrul organizatiei;
cresterea productivitatii muncii in perioada analizata;
cresterea capitalului propriu;
cresterea continud a cifrei de afaceri calculata in preturi comparabile cu un
ritm superior celui de crestere al indicelui general al preturilor;
aplicarea unei tehnologii moderne de executie.

Puncte slabe
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e fluctuatiile mari de personal in cadrul organizatiei, ceea ce determina lipsa
unui personal permanent competitiv;

e nerespectarea celei mai importante corelatii economice intre indicele cresterii
salariilor si indicele productivitatii muncii;

e aparifia unor stocuri de materii prime si materiale, cu efect asupra costurilor de
administrare a firmei.

Oportunitdti

e ritmul foarte sustinut de crestere a activitafii in domeniul constructiilor din
ultima perioada;

e existenta a numerosi potentiali clienti, prin cresterea permanentd a numarului
de personae (familii) avand venituri cu mult peste medie, sau apariia in
Romaénia a numeroase organizatii economice cu capital mixt sau in totalitate
strain;

e cexistenta anumitor brese de piatd, cum ar fi In domeniul instalatiilor termico-
sanitare pentru cladiri de locuit colective, al constructiilor de locuinte
individuale pe structuri usoare, al lucrarilor subterane pentru retele edilitare
etc.;

e imbunatatirea rating-urilor de tara si scaderea progresiva a dobanzilor bancare,
ceea ce creeaza premizele pentru continuarea cresterii economice.

Amenintari

e concurenta puternica de pe piata constructiilor, datoritd existentei a numeroase
organizatii de profil, dintre care multe cu traditie si experienta, iar altele cu
tehnologie avansata de lucru;

e modificari mult prea dese ale legislatiei si ale normelor ce reglementeaza
activitatea domeniala sau care au efect asupra sectorului constructiilor;

e sistemul public de administratie, inca deficitar in ceea ce priveste oportunitatea
actiunilor proprii si receptivitatea la nevoile unei societdti moderne;

e fiscalitatea inca foarte ridicata;

e puterea de cumparare foarte scazutd a majoritatii populatiei din tara noastra.

Analiza mediului intern al firmei presupune o evaluare a resurselor proprii si
a potentialului firmei, astfel incat sd se poatd identifica punctele forte si punctele
slabe ale acesteia. Aceastd analiza tine cont si de etapa din ciclul de viata in care
se afla produsele si firma pe piata Argeseand, dar si de activitatea anterioard a
intregii firme, pe ansamblu. Aspectele pozitive ale cresterii vanzarilor firmei,
provin din serviciile oferite consumatorilor fatd de concurenta, printr-o mai mare
apropiere de catre acestia, datoritd personalului tanar si energic.
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Ca principal punct slab al firmei Swe Sar este cel care priveste distributia din
perspectiva relatiei cu furnizorii. In unele situatii, furnizorii nu reusesc sa
respecte conditiile si termenele de livrare ale produselor, iar firma se confrunta
cu o incapacitate de a satisface cererea venitd din partea clientilor. Pe termen
lung, acest aspect poate sa conduca la pierderea unei parti a clientilor i in timp a
intregii activitati. Serviciile pentru clienfi reprezintd cdutarea neincetatd a
excelentei, pentru a-ti pastra clientii atdt de mulfumiti, incat sa le povesteasca si
altora despre modul in care au fost tratati in firma ta.

1.2. Utilizarea metodei PERT pentru programarea eficientd a actiunilor
necesare planului de marketing

Metoda permite alocarea eficienta a resurselor disponibile pentru
realizarea obiectivelor
programului de promovare, identificarea activitatilor critice carora trebuie sa li se
acorde o atentie speciald, intelegerea relatiilor dintre activitati si posibilitatea
controlarii permanente a modului de derulare a programului respectiv.

Pentru aplicarea metodei PERT este necesara o lista de activitati,care vor

alcatui proiectul. Proiectul este considerat indeplinit cand fiecare activitate ce-l
compune a fost realizata.

» stabilirea listei activitatilor §i determinarea relatiilor dintre activitati:

A- Luarea deciziei privind lansarea pe piata a unui tip de cladire rezidentiala;

B- Lansarea activitatii de cercetare (incheierea contractului de colaborare cu o
organizatie specializatd 1n cercetdri §i studii de piatd, culegerea,
prelucrarea si interpretarea informatiilor etc.)-A

C- Luarea deciziei privind produsul de constructiei si a modalitatilor de
promovare a acestuia pe piata-B

D- Stabilirea principalelor elemente privind produsul (incheierea contractului
de colaborare cu o organizatie specializatd in proiectare, stabilirea
modelelor, a variantelor de design, a documentatiei necesare si  a
numarului maxim de produse ce pot fi lansate simultan in executie)-C

E- Stabilirea altor tipuri de produse din aceeasi gama care ar urma sa fie
promovate ulterior pe piata vizata-D

F- Stabilirea pretului promotional pentru produsul stabilit-C

G- Stabilirea clauzelor contractuale (termene si modalitati de plata, rabaturi ce
pot fi acordate, modalitd{i de finantare si creditare, alte clauze)-F

H- Stabilirea evolutiei pretului in functie de etapele ciclului de viata al
produsului-G
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I- Stabilirea zonelor-tinta de lansare a constructiilor si elementele sistemului
de distributie-C

J- Stabilirea principalelor coordonate ale canalului de distributie — modalitati
de distributie, parteneri strategici, intermediari, colaboratori ocazionali,
reprezentanti ai autoritatilor etc-I

K- Stabilirea retelei de distributie si ale principalelor elemente ale logisticii
distributiei-J

L- Stabilirea mesajului promotional-C

M-Stabilirea elementelor sistemului de promovare (organizatii specializate,
canale media, materiale publicitare)-L

N- Lansarea campaniei de promovare (monitorizarea campaniei media,
organizarea si coordonarea mini-centrelor de prezentare)-M

O- Elaborarea programului de instruire a personalului implicat-C

P- Selectarea, instruirea si verificarea personalului in vederea aplicarii
programului-O

Q- Analiza tehnico-economica a deruldrii programului de promovare-
E;:H;K;N;P

R- Efectuarea de noi studii de piata-Q

S- Luarea deciziilor in functie de noile conditii de pe piata constructiilor din
Arges-R

» estimarea timpului necesar pentru fiecare activitate
Este necesara calcularea duratei unei activitati.

a;j+4mi+b;
tej=———m 1

6
Unde:
- estimarea optimista (a;);
- cel mai scurt timp de realizare a activitatii ”1”; durata cea mai probabild (m;);
- cel mai realist timp de realizare; estimarea pesimista (b;);
- durata probabila de realizare a activitatii ’1”, (te;), se calculeaza.

» trasarea retelei PERT
Pentru fiecare activitate existd un set de activitdti, numite activitati
predecesoare, care trebuie sd fie realizate Tnaintea Inceperii activitdtii curente.
Graful este utilizat la reprezentarea legiturii dintre activititi. In continuare
activitatile vor fi prezentate prin arce directe, iar terminarea unor seturi de
activitati prin noduri. Acest tip de graf este numit activitate pe arc.
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» stabilirea drumului critic

Drumul critic consta 1n succesiunea de activitafi care constituie cel mai lung
traseu intre momentul inceperii programului si cel al finalizérii sale, cu durata
minima posibild, iar lungimea drumului critic este cel mai scurt interval de timp
in care programul poate fi realizat; activitatile situate pe drumul critic se numesc
critice, iar realizarea lor trebuie sa inceapa cat mai repede posibil; pentru
realizarea programului inainte de termenul stabilit, trebuie ca cel putin o
activitate critica sa fie redusa ca durata de realizare; totodata, orice intarziere in
desfasurarea unei activitati critice conduce la marirea duratei de realizare a
intregului program; avand in vedere toate aceste aspecte, sunt necesare
urmatoarele:

e inscrierea duratei fiecarei activitati (te) in nodurile retelei; pentru
fiecare activitate se va stabili termenul de incepere (TI) si termenul de finalizare
(TS), calculat pe baza formulei: TS = TI + te ; determinarea celui mai tarziu
termen de incepere (TTI) si respectiv al celui de finalizare (TTS): TTI = TTS —
te;

e calcularea rezervei de timp (RT), care indica cat timp poate fi
amanatd realizarea unei activitdfi fard sa se prelungeascd durata minima a
programului si care se calculeaza cu formula: RT =TTl - TI=TTS - TS;

e se constatd ca activitdfile care nu au rezerva de timp sunt cele
critice; duratele activitatilor sunt considerate variabile aleatoare, deci este
necesara o perspectiva probabilistica asupra retelei; pentru a se stabili in ce
interval de timp se va incadra durata reald a programului, trebuie calculata
abaterea standard corespunzatoare drumului critic, scop in care se determind
dispersia variabilei timp pentru fiecare activitate critica (¢*) prin formula:

(b—a)?
6= 36 @)
unde a este cel mai optimist timp de Indeplinire a activitatii, b cel mai pesimist,

iar abaterea standard corespunzatoare intregului drum critic (o.) se calculeaza cu
ajutorul relatiet:

2
.=V 2, 0; )

unde 7= dispersia corespunzatoare activitatii critice, 1 = 1,..., n = activitatile de
pe drumul critic. In continuare vom calcula factorul de probabilitate Z, cu
ajutorul acestuia si a tabelului 5, se determina probabilitatea de realizare a
proiectului.
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Deci reteaua PERT ce reprezinta schematic procesul de promovare a
produsului de constructii pe piata vizata va avea urmatoarea forma:

A
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unde:

te = durata probabila a unei activitati;

A = activitatea;

TI = termenul cel mai apropiat cand poate incepe activitatea;

TS = cel mai apropiat termen de finalizare a actiunii;

TTI = cel mai tarziu termen de incepere a actiunii;
TTS = cel mai tarziu termen de finalizare a actiunii;

RT = rezerva de timp.
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Figura 1. — Graficul retelei PERT pentru programarea actiunilor de marketing a

constructiei pe piata vizata

— din figura se constata ca drumul critic este alcatuit din actiunile A - B—- C—-L

~M-N-Q-R-S.
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Datele necesare calcularii dispersiei o° variabilei timp pentru activitatile
critice au fost centralizate in tabelul urmator:

Activitatea
critica a b m te 0?2
A 1 3 2 2 0.11
B 12 16 14 14 0.44
C 1 3 2 2 0.11
L 1 3 2 2 0.11
M 1 3 2 2 0.11
N 15 23 17 17 1.78
Q 10 18 15 15 1.78
R 1 3 2 2 0.11
S 1 3 2 2 0.11
Total - - - 58 4.67

Tabelul 1. — Centralizator de date pentru calculul dispersiei 6> a
variabilei in timp pentru activitatile critice ale programului de marketing

— abaterea standard o, corespunzdtoare intregului drum critic este
0 c— \/4,67 = 2,16 ~ 2 zile (5)

» determinarea timpului (T) de finalizarea programului, precum si a
probabilitatii (P) privind terminarea programului in timpul stabilit
Programul privind lansarea produsului poate fi terminat intr-un interval de
timp [T - 3 g, T + 3 o], deci intr-un interval cuprins intre 52 si 64 zile, unde T
(durata totala de realizare a programului) = 58 zile.

Probabilitatea P privind realizarea programului in termenul calculat (58
zile) se poate calcula astfel: vom calcula factorul de probabilitate Z

P(T<58)=P(_>°<58-56 )= p(Z < 2,16),P=0,8413 ©
2 2

— sunt 84,13 % sanse ca programul sa fie finalizat in 58 zile.
Deci, in final, se pot desprinde urmatoarele concluzii:
e durata probabila de realizare a programului este de 58 zile;
e probabilitatea ca acesta sa fie finalizat in 58 zile este de 84,13 %;
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e programul de marketing contine 9 activitati critice (A, B, C, L, M, N, Q, R,
S), iar realizarea acestora la termenele stabilite va permite finalizarea
promovarii produsului de constructii conform celor prevazute inifial; pentru
realizarea celorlalte 10 activitdti, firma dispune de rezerve de timp cuprinse
intre 14 si 17 zile.

1.3 Stabilirea bugetului necesar aplicarii programului de promovare

Prima faza pentru stabilirea bugetului necesar este evaluarea mediului
operational si a resurselor interne ale firmei. Aceasta faza cuprinde:

e analiza indicatorilor economiei nationale - se are in vedere in mod
special evaluarea predictiilor pentru indicatorii referitori la activitatea de
constructii $1 de amenajare a teritoriului in zona
vizata pentru promovarea produsului;

e determinarea dimensiunilor si a structurii pietei vizate, precum §i a
altor domenii de activitate adiacente care intereseaza organizatia - are rolul de a
furniza informatiile necesare referitoare la:

1. potentialii beneficiari ai produsului ce se doreste promovat pe respectiva
piatd ( puterea lor economica, ponderea cheltuielilor pentru investitii si pentru
consum din totalul cheltuielilor diferitelor categorii de populatie, structura zonala
a clientilor, structura motivatiei si a intentiilor de cumparare etc.);

2. dimensiunile pietei totale, precum si dimensiunile si caracteristicile
segmentelor de piatd componente considerate cele mai avantajoase pentru
intreprindere; structura produsului oferit pietei tintd; reteaua de distributie,
posibilitatile de transport, de aprovizionare cu materiale, utilitdti existente inzona
— apa, energie electrica, canalizare, retea de gaze etc.;

3. modalitatile de promovare a produsului; regimul de preturi si tarife
practicat, atat pe piata Argesului, cat si pe piata constructiilor din Romania; date
referitoare la concurenta (capacitatea si structura unitatilor de constructii care
actioneazd pe acea piatd, segmentele de piatd care revin fiecdreia, modul de
acceptare a produsului, caracteristicile activitatii de promovare, modificari
posibile in ceea ce priveste produsul, pretul, caile de distributie si promovare).

e evaluarea capacitdtilor interne ale firmei - pentru stabilirea bugetului
necesar derularii programului, se are in vedere identificarea punctelor nevralgice
si stabilirea orientdrilor privind cercetarile, canalele de distributie, logistica
distributiei, metodele de promovare specifice produsului stabilit etc. Potentialul
organizatiei va fi analizat si din perspectiva extinderii retelei de distributie si a
promovarii de noi produse pe piata finta.
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Calculul necesarului de fonduri a avut in vedere 7 grupe de actiuni, precum
si repartitia cheltuielilor pe materiale, personal si respectiv plati catre organizatii
externe specializate in vederea asigurarii derularii activitatii de marketing in
cauza.

Fonduri necesare cercetarii de promovare in vederea fundamentarii
programului: cheltuieli materiale (consumabile, convorbiri telefonice, energie
electricd, combustibil etc.) — 350 RON + cheltuieli de personal (transport, diurna
etc.) — 600 RON + contracte cu organizatii specializate in cercetari de marketing
— 1700 RON — Total 2650 RON.

Fonduri necesare proiectarii §i perfectionarii produsului cheltuieli
materiale — 200 RON + cheltuieli de personal (transport, diurna etc.) — §00 RON
+ contracte cu organizatii specializate in proiectarea constructiilor — /500 RON
— Total 2500 RON.

Fonduri necesare realizarii structurii sistemului contractual cheltuieli
materiale — /50 RON + cheltuieli de personal (transport, diurna etc.) — 400 RON
+ contracte cu organizatii specializate in consultantd financiar-bancara — 1050
RON — Total 1600 RON.

Fonduri necesare asigurarii derularii corespunzatoare a procesului de
distributie: cheltuieli materiale, inclusiv logistica distributiei (asigurarea
organizdrii de santier, a aproviziondrii cu materiale, transport, utilitdfi,
consumabile, convorbiri telefonice, combustibil etc.) — 650 RON; cheltuieli de
personal (transport, diurnd etc.) — 700 RON; contracte cu parteneri strategici si
furnizori de materiale — 2000 RON — Total 3350 RON.

Fonduri necesare derularii actiunilor comunicationale: cheltuieli
materiale, inclusiv asigurarea functionarii mini-centrelor de prezentare — 4500
RON; cheltuieli de personal (transport, diurna etc.) - 2000 RON; contracte cu
organizatii specializate Tn promovare si advertising, organizatii media etc. — 6500
RON — Total 13000 RON.

Fonduri necesare gestionarii resurselor umane: cheltuieli materiale — 850
RON; cheltuieli de personal (cursuri, premieri etc.) — 2500 RON;, contracte cu
organizatii specializate n pregatirea si perfectionarea in domeniul marketingului
— 1850 RON — Total 5200 RON.

Fonduri necesare efectuarii de noi studii de piata: cheltuieli materiale —
150 RON; cheltuieli de personal (transport, diurna etc.) — 800 RON; contracte cu
organizatii specializate 1n cercetari de marketing — /350 — Total 2300 RON.

In vederea realizirii programului de marketing stabilit, firma SC SWE SAR
CONSTRUCT SRL va trebui sa aloce o suma de aproximativ 30450 RON.
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1.4 Evaluarea eficientei programului de marketing

Efectul mini-centrelor de prezentare, organizate de SC SWE SAR
CONSTRUCT SRL., poate fi considerat de succes dacd, pe langa clienti
obisnuiti, vor fi convinsi de calitatile noului produs lansat pe piata Argesului si
specialisti din domeniul constructiilor (arhitecti, proiectanti, diriginti de santier,
agenti imobiliari etc.). Acesti specialisti nu numai ca vor influenta, la randul lor,
un numar foarte mare de persoane de avantajele contractarii acestui tip de
cladire, dar vor recomanda totodatd pe toate cdile achizitionarea produsului,
constituindu-se in adevarati agenti de promovare a contractarilor.

Dupa aproximativ o lunad de la finalizarea campaniei promotionale, se poate
trece la analize ce vizeaza verificarea prin chestionare a stadiului de notorietate a
produsului de constructii, a gradului de cunoastere a calitatilor acestuia, precum
si a nivelului de incredere acordat produsului de catre clienti.

Astfel, daca scopul activitatii promovare a fost atins, se estimeaza ca
increderea specialistilor din domeniul constructiilor s-a consolidat, iar acestia
vor fi convingi prin nsusirea concluziilor studiilor care le-au fost prezentate si,
prin urmare, vor recomanda clientilor respectivul produs. In aceste conditii,
cererea pentru acest tip de constructie va creste simtitor, avand in vedere
autoritatea specialistilor si atributul acestora de formatori de opinie.

Ca o consecinta fireasca, cresterea cererii va determina, la randul ei, un
interes tot mai accentuat din partea intermediarilor din domeniul constructiilor -
antreprenori sau agenti imobiliari - pentru produs.

Se remarcd deci propagarea unui fenomen in lanf, cu efecte de duratd
indelungata, care va determina automat o cerere mai mare de produse de
constructii ce pot fi realizate de SC SWE SAR CONSTRUCT SRL, ceea ce va
conduce la cresterea progresiva a nivelului de valorificare a lucrarilor specifice
acestei firme.

2. Concluzii

Privind demersul de prezentare a principalelor aspecte referitoare la
marketingul in constructii, am considerat cd acest domeniu specializat al
marketingului trebuie sa fie astfel conceput incit sd devind accesibil tuturor
structurilor organizationale ale intreprinderii §i sd poatd raspunde nevoilor
strategice si operationale ale acesteia, devenind asadar un mijloc managerial
permanent la toate nivelurile, atat sub aspectul obtinerii si analizei informatiilor,
cat si cel al fundamentarii si sustinerii actiunilor ce urmeaza a fi intreprinse in
cadrul mediului de afaceri.
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ROLUL FACILITY MANAGEMENTULUI IN
ADMINISTRAREA EFICIENTA A UNEI HALE COMERCIALE

Numele si Prenumele autorului: Bogdan Stoica, Facultatea de Constuctii Civile, Industriale si
Agricole, anul II de studiu, master Managementul proiectelor in constructii, e-mail:

stoicab2000@yahoo.com

Indrumaitor: Postavaru Nicolae - Prof.univ.dr.ing., e-mail: nicolae.postavaru@gmail.com

INTRODUCERE

Facility managementul este un domeniu relativ nou, atét la nivel global cat si in zona de
afaceri din Romania. Obiectivul facility managementului este de a asigura legaturile dintre o
cladire sau un ansamblu de cladiri si serviciile de care acestea au nevoie pentru a functiona la
parametrii maximi de eficienta.

Obiectivul lucrérii de fatd este de a identifica si analiza costurile aferente activitétilor ce
tin de domeniul facility managementului in cadrul unei hale comerciale si de a stabili care din
variantele outsourcing sau in-house sunt eficiente in administrarea unui astfel de imobil.

Lucrarea trateaza importanta cunoasterii costurilor de viatd a unei cladiri si metodologia
de calcul a acestora si elementele teoretice privind facility managementul: evolutia acestui
domeniu, premisele ce au stat la baza aparitiei acestuia, riscurile intalnite, precum si explicarea

rolului pe care acest domeniu il are pe piata de afaceri din Romania.
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Studiului de caz consta in analiza detaliatd a ponderii lucrarilor realizate de angajatii
departamentului tehnic din cadrul complexului comercial tip cash&carry, Selgros Béaneasa si a
costurilor cu activitatile ce tin de domeniul facility management in cadrul acestuia, in regim in-
house prin comparatie cu prestatiile unei societati specializate — regim outsourcing.

Analiza efectuatd prin centralizarea datelor privind costurile activitdtilor de facility
management din cadrul complexului comercial in ultima parte a lucrarii a condus la concluzia ca
varianta de facility management in varianta mixta este cea mai buna pentru unitatea ale carei date
au stat la baza studiului de caz, costurile obtinute pentru varianta outsourcing fiind cu 49,5% mai
mari fata de costurile obtinute pentru varianta mixta.

Experienta obtinuta in practicd demonstreaza faptul ca, independent de performanta
echipamentelor, in lipsa unor activitdti de intretinere in conformitate cu prescriptiile tehnice,
randamentul si costurile de exploatare au mult de suferit si duc la o crestere exponentiald a costului

duratei de viatd a unui imobil.

Cuvinte cheie:
e Ciclu de viata
e Costul ciclului de viata
e Facility Management
e Facility manager
e Capital
e Qutsourcing (externalizare)

e In-House (regie proprie)
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COSTUL CICLUI DE VIATA

Costul ciclului de viata al unei constructii, prescurtat LCC — life cycle costing, este reprezentat
de suma costurilor ce intervin pe intreaga durata de folosintd a unei proprietati Incepand cu
achizitia, utilizarea, intretinerea si dezafectarea reperului respectiv dar si cu totalitatea costurilor

operationale, asistenta si specializare.

Conform standardului ISO 15686, costului total pe ciclu de viata are urmatoarea structura a
costului:

- Costuri de achizitie (achizitie teren, costuri de proiectare si de executie)

- Costuri de utilizare (asigurare, energie, utilitati, gestionarea deseurilor)

- Costuri de intretinere (reparatii minore, inlocuiri, reinoiri, redecorari)

- Costuri planificate cu reparatii majore , renovari.

- Costuri privind demolarea, dezafectarea constructiei. Prima grupa o vom considera costuri

initiale de realizare a investitiei, de executie, iar restul reprezinta costuri de utilizare, costuri

de exploatare.

Costului ciclului de viatd al cladirii, std la baza dimensionarii bugetului de investitii al
companiilor pentru anii urmétori, tinand cont si de cheltuielile privind mentinerea bunurilor actuale
intr-o stare cat mai buna pentru a permite desfasurarea activitatii.

Analiza costului pe ciclu de viatd urmdreste constructia pe Intreaga duratad de viata,
analizand costul nu doar pe perioada de proiectare, executie si punere in functiune dar trateaza si
costurile ulterioare privind exploatarea, costului pe ciclu de viatd al constructiei devenind astfel un

component de baza in stabilirea fezabilitatii unui proiect.
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Costul global se defineste ca suma economica dintre eforturile initiale pentru realizarea
unei investitii si cele ulterioare, legate de intretinerea si exploatarea acesteia. Formula costului
global poate fi exprimata sintetic ca suma costurilor initiale si a costurilor ulterioare.

Pentru a putea analiza costul ciclului de viata a unei facilitati, este necesar estimarea
costurilor cu reparatiile si mententa facilitatii de-a lungul timpului, de la inceputul proiectului pana
la finalizarea acestuia. Costurile cu reparatiile ulterioare a unei facilitdti depind de politicile de
mentenantd si de modul de utilizare a acesteia. Costurile pentru mentenanta se vor reduce daca
facilitate va avea parte de reparatii periodice si rebilitare la anumite intervale periodice [5]. Scopul
final al cunoasterii costurilor pe tot parcursul vietii cladirii este acela de a minimiza aceste costuri
[4]. Este importantd cunoasterea costurilor de facility management in toate fazele ciclului de viata
al cladirii (figura 1.3) deoarece aceasta conduce la decizii manageriale de investitie pertinente si
mai bine fondate prin estimarea mai completa a costurilor, ceea ce conduce la 0 mai bundproiectare

a cladirii (luand in considerare toate aspectele legate de durata de viata a cladirii).

FACILITY MANAGEMENT

Facility management (managementul facilitatilor) reprezinta interfata dintre o cladire si
serviciile de care aceasta beneficiaza si are scopul de a facilita realizarea acestora la parametri
optimi, astfel incét costurile de intretinere a cladirii sa fie cat mai reduse.

In general, facility management este responsabil pentru pastrarea indelungati a activelor unei
companii. Prin utilizarea economica a resurselor, facility managementul poate reduce costurile pe

intreaga duratd de viatd a unei cladiri. Pentru dezvoltarea unei cladiri sustenabile si eficiente
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investitional, este important ca aspetele legate de facility management sa fie implicate in toate
fazele ciclului de viata al cladirii, deoarece infuenteaza costul total al acesteia.

In domeniul facility management se pot desfisura activititi potrivit conceptelor in house
(prestarea serviciilor prin mijloace proprii companiei) sau outsourcing ( prin parteneriate cu alte
firme sau externalizarea completd a activitdtilor ). Serviciile acoperite de domeniul facility
managementului sunt dintr-o gama diversificata, dintre care amintim: servicii de curdtenie, de
paza, de intretinere a instalatiilor HVAC, electrice, hidraulice, PSI, spatii verzi. De asemeni,
facility managementul ofera o paletd larga de servicii specializate, precum: servicii de receptie,
logisticd de birou, dispecerat, curierat intern si extern, distribuire si receptionare, copiere
documente, administrare documente, transport (logisticd), servicii pentru depozitare, organizare
mutari interne.

Rolul facility manager-ului intr-o organizatie este unul complex, cu o pozitie importanta
in definirea scopului, evaluarea si alcatuirea unui plan de capital, cu o gama largd de
responsabilitati care pornesc de la atingerea obiectivelor companiei (operationale sau strategice),
targete financiare sau project management; de multe ori, administreazd al doilea buget din
companie.

Surplusul de capital din multe firme, in contextul economic actual, cu dobanzi uneori
negative sau foarte apropiate de rata inflatiei, o legislatie in continud schimbare, putin predictibila,
nevoia de dezvoltare a spatiilor moderne de comert cat si de locuit au facut investitiile imobiliare
sd fie o optiune atractiva pentru investitii.

Piata FM in Romania a evoluat in ultimii ani spectaculos, ajungand la 6990 de firme active
in anul 2018, o crestere de 7,3% fata de anul 2015 si de 84% fata de anul 2010 cand in Roméania

pe acest segment activau aproximativ 1200 de firme.

193



Sesiunea Stiintifica Studenteasca
“MANAGEMENTUL PROIECTELOR DE CONSTRUCTII”
M.C.P. 2019 editia a I-a

Bucuresti, 14 Tunie 2019

DESCRIEREA HALEI COMERCIALE

Spatiul aferent magazinului este compus din: spatiul alocat zonei de vanzare si de
depozitare organizatd deaspura zonei de vanzare; spatiile de depozitare (depozite si hale
frigorifice), spatii tehnice (tablou electric, centrald termica, centrala ACS, centrala frig, centrala
de ventilatie, camera de pompare PSI si rezervor de incendiu, statie de epurare), spatii de birouri
(amenajate la etaj), spatii procesare (zona carmangerie, zona peste, zona lactate — branzeturi, zona
legume-fructe). Parcarea acoperitd, suprastructura alcadtuitd din stalpi din teava, incastratd in
fundatii pahar, grinzi cu zabrele tridimensionale, fundatii pahar din beton armat. Rezervor de apa
PSI 500 mc, realizat din beton armat monolit, ca rezervor ingropat (radier, perete, stalp central,
placd de acoperis). Cabina de la poarta magazinului este o constructie prefabricatd modulara
montata pe o placa radier de beton armat. Structura este alcatuita din cadre metalice cu inchidere
perimetrala cu panouri tristart (tabla plana si cutata la care se adaugd termizolatie si tabld),
acoperis din tabld galvanizata cu termoizolatie din vatd minerald si hidroizolatie bituminoasa.
Pilonul publicitar este alcatuit dintr-un stalp metalic de 8,0m inaltime, incastrat in fundatie izolata

de beton armat.
Energiile si combustibilii utilizati in hala comerciald sunt constituite din:

- Energie electrica pentru nevoile utilitatilor (centrale de tratare a aerului, grupuri frig,

compresoare aer comprimat, iluminat interior si exterior, diverse motoare electrice);

- Gaz natural pentru centrala termica, necesar Incalzirii si prepardrii apei calde sanitara pe
timpul sezonului rece.

- Apa de la reteaua orasului si forajele proprii.
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Intretinerea instalatiilor si a traseelor, in buni stare de functionare este asigurati de citre
serviciul tehnic al magazinului.

Pentru interventii, reparatii si operatii de mentenanta asupra echipamentelor rooftop,
climatizare si frig industrial sunt incheiate contracte cu firme specializate.

Pe durata de viata a cladirii, considerate a fi 50 de ani, pot aparea mai multe costuri greu de
prognozat. Printre acestea sunt: evolutia cursului de schimb; de aceea in prezentul material am
lucrat direct in euro, dar raportat la o perioadd de 50 ani pot aparea modificdri majore; costurile
utilitdtilor — apa, energie electricd, gaz; evolutia preturilor consumabilelor si a fortei de munca;
necesitatea de inlocuire a elementelor cu cicluri de viatd mai scdzute, in functie de specificatiile

tehnice.

Pentru analiza in-house vs outsourcing, am analizat principalele puncte ce trebuiesc

verificate conform normativelor, astfel:

o Instalatii electrice: statia de distributie electrica - 20/0,4kv; 31 de tablouri locale de
distributie circuite; grup generator de rezerva; UPS — sursd neintreruptibild; priza de
impamantare.

o Instalatii HVAC: centrale de tratare aer CTA; chillere — echipamente de racire; sisteme
split de aer conditionat; centrala termica.

o Instalatii de Securitate incendiu: hidranti si sisteme de sprinklere; detectie si semnalizare
incendiu; trape de fum evacuare gaze si fum.

o Utilaje de prelucrare, implicate in activitatea curenta.

o Instalatie utilizare gaze.

o Sisteme de Securitate, protectii la incendiu.

Mentenanta cladire si amenjari exterioare.
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COSTURI TOTALE OUTSORCING VS IN-HOUSE

In-
Varianta Outsourcing In-house Outsourcing | house
total total
Activitate total E/an | E/luna total E/an | E/luna E/mp E/mp
Total 1106885.74 | 92240.48 | 681393.37 | 56782.78 5.59 3.44
Mentenanta 113718.21 | 9476.52 31716.00 | 2643.00 0.57 0.16
Instalatii electrice 36670.00 | 3055.83 15858.00 1321.50 0.19 0.08
HVAC 10150.00 845.83 6343.20 528.60 0.05 0.03
Inst gaze 8§20.00 68.33 317.16 26.43 0.00 0.00
Inst security 29392.00 2449.33 0.00 0.00 0.15 0.00
Protectia la
incendiu 4800.00 400.00 1268.64 105.72 0.02 0.01
Echipamente
cladire 19819.21 1651.60 0.00 0.00 0.10 0.00
Inst exterioare 1687.00 140.58 1585.80 132.15 0.01 0.01
Intretinere civila
cladire 10380.00 865.00 6343.20 528.60 0.05 0.03
Curitenie 271325.70 | 22610.48 24377.82 | 2031.49 1.37 0.12
Manag. sp verde 6750.00 562.50 0.00 0.00 0.03 0.00
Protectia
impotriva
incendiilor 18000.00 | 1500.00 7907.00 658.92 0.09 0.04
PEST Control 2250.65 187.55 0.00 0.00 0.01 0.00
Paza si
monitorizare 31014.02 | 2584.50 0.00 0.00 0.16 0.00
Management
deseuri 46434.61 | 3869.55 0.00 0.00 0.23 0.00
Management
property 6136.32 511.36 6136.32 511.36 0.03 0.03
Echipa de facility
manag 20443.43 | 1703.62 20443.43 1703.62 0.10 0.10
Taxe 94,472.68 | 7,872.72 | 94,472.68 | 7,872.72 0.48 0.48
Utilitati 496340.12 | 41361.68 | 496340.12 | 41361.68 2.51 2.51
Diverse 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Costurile lunare totale FM calculate pentru varianta outsourcing sunt de 92240,48 euro,

fatd de numai 56782,78 euro/luna in varianta in-house.

In ceea ce priveste varianta outsourcing privind facility management, cheltuielile cele mai
mari sunt reprezentate de utilitati 45% si curatenie 24%, mentenanta reprezentand 10% din totalul

cheltuielilor anuale.

Reprezentare grafica costuri lunare
varianta outsourcing vs in-house

Outsourcing=
92240,48
euro/luna

In house=
56782,78
euro/luna

Ponderea cheltuielilor anuale in varianta in house este dominatd de utilitati care reprezinta
73% din totalul cheltuielilor anuale facility management (figura 4.3).
In aceste conditii rezulta faptul ci varianta in-house reprezinta solutia optima. Tinand cont

de specificul anumitor activitati se alege varianta mixtd, mentinand serviciile de mentenanta,
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serviciile de curatenie si protectia impotriva incendiilor pe varianta in-house, iar serviciile
specializate de pazd, amenajari spatii verzi vor rimane pe contracte externe —outsourcing.
In varianta aleasa, mixtd, consideratd optima, repartizarea costurilor este urmatoarea:

servicii in-house si outsourcing, consumuri, contracte de service, egalitate.

Repartizarea costurilor in varianta mixtd

Categorie valoare pondere %

in-house 5333.41 8.63
outsourcing 3334.55 5.40
consumuri 41361.68 66.96
contracte service 1651.60 2.67
egalitate 10087.70 16.33
Total luna 61768.94 100.00

Pe langa alegerea optima din punct de vedere economic, consider cd este important ca
echipa de mentenantd sa fie proprie, avand un timp minim de rdspuns, mai ales tinand cont de
specificul activitatii obiectivului analizat. Tot odatd cultura organizationald a companiei se
imbogdteste cu un puternic ,.know-how”, aspect foarte important in acestd perioadd marcatd de

fluctuatia personalui calificat, pe fondul unei crize de fortd de munca generalizate.
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CONCLUZII

Printr-o analiza detaliata a tuturor elementelor ce alcatuiesc costul ciclului de viata al intregii
cladirii, detaliat pe fiecare element component din alcatuirea lui, dar si din activitatea curenta,
rezultd o analiza de cost/m? exploatat ce poate fi folosit Tn urmatoarele directii:

- Evidentierea costurilor de operare pe unitate/cladire, oferind un instrument util

managementul superior, raportarea putand fii facuta pe m?, etaj , corp de cladire,etc.

- Instrument solid in justificari de costuri, documentare economicé-financiara.

- Ofera transparenta referitoare la costurile totale si relatia lor cu celelalte costuri.

- Poate fi instrument pentru optimizarea de costuri in diferite procese operationale.

- Ofera baza pentru controlul sistematic al activitatilor ce {in de mentinerea sau prelungirea

duratei de exploatare a unui imobil.

Activitatile ce tin de facility management sunt de importanta vitald pentru functionarea unei
hale comerciale. Intretinerea cladirii si a echipamentelor la parametrii optimi de functionare

contribuie decisiv la atingerea indicatorilor de performantd din punct de vedere economic.

Facility managerii si actiunile lor proactive, asigurd o viata sdnatoasd halei comerciale, prin
actiunile de prevenire si interventiile prompte ce stau la baza desfasurarii obiectului de activitate

in conditii de siguranta si eficientd economica.
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STRATEGIA DE MARKETING A HOTELULUI BURJ AL ARAB DIN
DUBAI

Piatrascu Maria-lulia, Facultatea de Constructii Civile, Industrial si Agricole, sectia
Managementul Proiectelor in Constructii, anul de studiu II, e-mail: Patrascu.marial 9@yahoo.ro;

fndrumitor: Grasu Raluca , Sef Lucrari Doctor Inginer, Facultatea de Constructii Civile, Industriale si
Agricole, e-mail: raluca tonciu@yahoo.com;

Rezumat

Aceasta lucrare urmareste sd analizeze si sd identifice strategia de marketing abordata de
compania Jumeirah Group pentru proiectul de constructii Burj Al Arab din Dubai, singurul hotel
din lume catalogat ca fiind de sapte stele.

Consider ca aceasta tema este importanta si de actualitate deoarece, pentru a alege sau a
crea cea mai potrivitd strategie de marketing, o firma trebuie sa tind cont de mai multe aspecte
precum: pozitia sa in cadrul ramurii de activitate, obiectivele fixate, oportunitatile existente si
resursele disponibile. Cunoagterea in detaliu a multitudinii de variabile exogene si endogene, are
rolul de a asigura functionalitatea si de a influenta pozitiv activitatea organizatiei, intr-un mediu
concurential din ce in ce mai acerb, precum domeniul constructiilor.

In prima etapd, lucrarea se concentreazi asupra efectudrii unor analize a factorilor
endogeni si exogeni, prin intermediul analizei SWOT.

In cea de a doua etapa, studiul isi propune si identifice profilele clientilor tintd prin
intermediul unui chestionar urmand ca mai apoi sa se identifice strategia de marketing pe care
compania Jumeirah o abordeaza pentru proiectul de constructii Burj Al Arab din Dubai.

In cea de a treia etapa, se vor prezenta masurile strategice si se va elabora un plan de
implementare a acestora cu scopul de a atinge obiectivele propuse, prin intermediul identificarii
actiunilor ce urmeaza a fi intreprinse, a resurselor necesare si a rezultatelor previzionate. Se vor
propune noi tactici strategice menite sa sporeasca popularitatea hotelului pe piata hotelier-turistca
si implicit s mentina sau sa creasca nivelurile de profit ale companiei detinatoare.

Parcurgand toate etapele mentionate mai sus, doresc sa imbunatatesc planul si strategia
actuala de marketing abordatd de compania Jumeirah Group in cadrul hotelului Burj Al Arab din
Dubai.

Cuvinte cheie: strategie, tactica, segmentare, plan.
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1. Hotelul Burj Al Arab by Jumeirah Group — prezentare generala
Jumeirah Hotels & Resorts sau Jumeirah Group, este o companie

internationald de management hotelier. Este considerat unul dintre cele mai
inovatoare si luxoase branduri din lume, cu multe premii internationale de turism
primite de-a lungul anilor.

Portofoliul Jumeirah Hotels & Resorts Dubai cuprinde hoteluri precum: Burj
Al Arab Jumeirah, Jumeirah Emirates Towers, Jumeirah Beach Hotel, Madinat
Jumeirah, Jumeirah Zabeel Saray, Jumeirah Al Naseem, etc. Alte destinatii globale
includ Bahrain, Kuweit, Maldive, Shanghai, Frankfurt, Mallorca si Londra.

Portofoliul lui Jumeirah se axeazd si pe alte industrii din domeniul
ospitalitatii si turismului. TaliseTM, cu cluburile sale de fitness din Dubai si
spatiile destinate statiunilor de relaxare, promoveaza un stil de viata sdndtos si
luxos.

Alte activitati din Jumeirah includ gestionarea parcului acvatic Wild Wadi,
primul parc acvatic al UAE, functionarea Academiei de Management Ospitalier,
cel mai important furnizor de educatie pentru ospitalitate din Orientul Mijlociu si
Jumeirah Sirius, programul sau de loialitate 1a nivel mondial premiat.

Dintre toate cele prezentate mai sus, hotelul Burj Al Arab Dubai ramane cel
mai important obiect de investitii din portofoliul companiei.

Situat pe o insula artificiald la 300 de metri de tdrm in Golful Arabic si la 20
de kilometric sud de Dubai intr-o zona plind de activitati de divertisment si de
petrecere a timpului liber. Hotelul are propriul helipad, precum si un serviciu privat

de limuzine. Fiecare etaj al hotelului are propria receptie si servicii de majordom,
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iar hotelul ofera bucitirie si o varietate de activititi de relaxare. In plus, hotelul are
un restaurant unic suspendat orizontal la 200 de metri deasupra nivelului mérii cu o
priveliste minunata asupra Golfului Arabiei. !

Constructia a fost inceputa in anul 1994, dupa planurile arhitectului britanic
Tom Wright, iar de realizarea stabilimentului s-a ocupat firma de arhitectura Atkins
— lucrarile fiind coordonate de inginerul canadian Rick Gregory, firma sud-africana

de constructii Murray & Roberts si Al Habtoor Engineering.

2. Analiza SWOT a hotelului Burj Al Arab din Dubai

Analiza SWOT defineste rezultatul dorit din analiza formala, care trebuie sa
fie precedata de selectarea strategiei si formularea planurilor de punere in aplicare a
acesteia.

Puncte forte (S — Strenghts):

1. Infrastructura cladirii, asemanatoare unei barci cu vele, ofera oaspetilor o
experienta foarte fina si diferita;

2. Personal instruit si orientat spre client;

3. Locatie excelenta;

4. Servicii personalizate acompaniate de lux si confort.
Puncte slabe (W — Weaknesses):

1. Preturi foarte mari, ceea ce limiteaza la o piata tinta restransa.
Oportunitati (O — Opportunities):

1. Orasul Dubai se dezvolta rapid ca si o destinatie comerciald si turistica,

situatie ce va ajuta hotelul sa atragd multe persoane influente;

Lhttps://www.jumeirah.com/en/hotels-resorts/dubai/burj-al-arab/
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. Dubaiul pune accent pe construirea de parcuri tematice si desfasurarea de

activitati sportive, menite sa atraga din ce in ce mai multi clienti.

Amenintari (T — Threats):

. Datorita factorilor economici, financiari, politici si sociali favorabili , multi

dintre cei noi care au patruns pe teritoriul Dubaiului au posibilitatea de a se
pe piata lanturilor hoteliere;
Preturile mari ale hotelului Burj Al Arab ofera un avantaj celorlalte hoteluri

care percep tarife mai mici;

. Oragul Dubai este promovat ca si destinatie turistica, dar este mai mult o

destinatie comerciald, fiind o zond scutitd de taxe, tot mai multe companii

multinationale isi deschid aici reprezentante.

Astfel, din analiza realizata anterior, putem afirma urmatoarele:

Compania detinatoare Jumeirah Group este o companie profitabila;
Compania are un management modern;
Compania presteaza servicii apreciate de categoria persoanelor instarite ;

Compania are o piata de desfacere stabila si este posibila largirea ei ;

3. Strategia de marketing a hotelului Burj Al Arab din Dubai

Strategia de marketing a hotelului Burj Al Arab se concentreaza in mod deosebit

asupra segmentarii si pozitiondrii pe piatd, adicd asupra divizarii pietei relevante in

grupuri relativ omogene de consumatori, avand nevoi si dorinte similare.

Am reusit sa identific aceasta nisa strategica adoptatd de Jumeirah Group prin

intermediul unui chestionar realizat in totalitate de catre mine. Chestionarul se
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intituleazi “IDENTIFICAREA CLIENTILOR TINTA SI EVALUAREA
SATISFACTIEI ACESTORA™.2

Chestionarul a fost distribuit unui esantion de 100 de persoane. Acesta a fost
transmis prin e-mail celor care au realizat rezervari online la hotelul Burj Al Arab
Dubai in decursul anului 2018.

In cele ce urmeaza voi prezenta o serie de grafice menite sa contureze profilurile
clientilor care utilizeaza serviciile oferite de hotelul Burj Al Arab Dubai si de ce nu,
sd imbunatatesc aceste servicii prin propunerea unor noi directii strategice.

Analiza rezultatelor chestionarului debuteaza cu raspunsurile intrebarilor 2, 3 si
11 care au rolul de a ilustra scopul vizitelor clientilor, regularitatea efectudrii

acestora si capacitatea financiara de care dispun clientii.
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Fig. 1 — Graficul raspunsurilor pentru intrebarea nr.2 - SCOPUL VIZITEI?

2patrascu Maria-lulia, Strategia de marketing a hotelului Burj Al Arab din Dubai, 2019, pag. 47.
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Fig 2 — Graficul raspunsurilor pentru intrebarea nr.3 - DE CATE ORI
CALATORITI PE AN?
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Fig. 3 — Graficul raspunsurilor pentru intrebarea nr. 11- CUM VI SE PARE
TARIFUL PERCEPUT PE O NOAPTE DE CAZARE PENTRU O CAMERA
SINGLE (APORX. 500+600 EURO/NOAPTE)
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In ceea ce priveste calitatea serviciilor oferite de hotel, si aici discutim despre
restaurant, bar, curdtienie si alte activitati din incinta hotelului, raspunsurile
clientilor la intrebarile 5, 6, 7 si 8 sunt prezentate in graficul de mai jos. Se poate
observa foarte clar faptul ca oaspetii au oferit calificativul cel mai bun pentru aceste
servicii.
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Fig. 7 — Graficul raspunsurilor pentru intrebarile nr. 5,6,7,8.

Ospitalitatea si pregatirea personalului este ilustratd prin intermediul graficului

de mai jos, grafic ce reflecta raspunsurile clientilor la intrebarile 4 si 10.
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Fig. 8 — Graficul raspunsurilor pentru intrebarile 4 si 10.

In ceea ce priveste intrebarea nr.9, existenta si diversitatea activititilor pentru

copii se dovedeste a fi nesatisfacatoare pentru clienti.
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Fig. 9 — Graficul raspunsurilor pentru intrebarea nr. 9
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Ultima intrebare din chestionar este formulate cu rol de feedback din partea
clientilor. Conform graficului ilustrat mai jos, aproape 100% au raspuns ca pentru

urmatoarea calatorie in Dubai vor opta tot pentru Hotelul Burj Al Arab.
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Fig. 10 — Graficul raspunsurilor pentru intrebarea nr.13 - PENTRU
URMATOAREA CALATORIE VETI OPTA PENTRU HOTELUL BURJ AL ARAB?

Conform analizei realizate pe baza chestionarului propus, profilurile clientilor
tintd, relevante pentru proiectul de constructii Burj Al Arab sunt urmatoarele:
1. Oamenii de afaceri care apreciazd mediile profesionale de inaltd tehnologie,
care caldtoresc frecvent in aceasta regiune si care apreciaza serviciile de lux.
2. Turistii care apartin grupurilor cu venituri mari care pretuiesc un stil de viata
luxos si sunt dispusi sa plateasca o multime de bani pentru acesta. Scopul lor

principal este de a se bucura de activitdti de agrement si /sau de cumparaturi.

4.Propuneri de tactici in vederea sustinerii strategiei de marketing existente
Infaptuirea cu maxima eficienta a politicii de marketing, presupune o imbinare

armonioasa a strategiilor cu tacticile corespunzatoare. Daca strategia este viziunea
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de ansamblu asupra modului in care vor fi indeplinite scopurile organizatiei, tactica
este setul de actiuni ce transpune in practica strategia aleasa, momentul in care
trebuie aplicate si de catre cine vor fi infaptuite.

Burj Al Arab ar trebui sd organizeze urmdtoarele activitati in conformitate cu
programul dat, pentru a le permite sa isi atingd obiectivele strategice dorite:

In acest subcapitol, voi propune 3 posibile strategii care ar putea fii adoptate de
catre hotelul Burj Al Arab, in vederea pastrarii clientior actuali i atragerii unora
noi. Prin prisma acestui obiectiv, masurile strategice propuse vor ajuta la
mentinerea cotei de piata si a rentabilitatii pe piata hoteliera din Dubai.

1. Revizuirea preturilor

Burj Al Arab ar trebui sd isi revizuiasca strategia de stabilire a preturilor prin
includerea mai multor produse si servicii in pachetele lor. Acest lucru se datoreaza
faptului ca hotelul nu isi poate reduce preturile, deoarece ar putea avea un impact
negativ asupra imaginii marcii companiei. Compania ar trebui sa actioneze pentru a
oferi clientilor mai multd valoare pentru banii cheltuiti, deoarece aceastd masura ar
actiona ca un stimulent pentru clientii noi. De exemplu, hotelul poate include
servicii de spa 1n tariful camerei pentru o perioada limitata de timp. Un alt exemplu
ar putea fi constituit de oferirea pranzurilor gratuite clientilor care stau pe o durata
de cel putin trei nopti la hotel. Oferirea cardurilor de membru VIP sau a cardurilor
special de fidelitate, reprezinta o alta optiune de fidelizare a clientilor. Acest tip de
activitti de promovare influenteaza clientul sa rdmand la brand. Astfel Burj Al
Arab respectiv Jumeirah Group castigd un avantaj competitiv fatd de restul

competitorilor din piata.
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2. Promovarea de noi servicii

Burj Al Arab ar trebui, de asemenea, sa depuna eforturi pentru a promova mai
mult serviciile de bussines, cum ar fi de exemplu, sali de conferinte §i prezentari,
sali pentru desfasurarea diverselor activitati de afaceri etc. Organizarea de
expozitii si evenimente in cadrul hotelului ar oferi posibilitatea unei promovari
rapide si totodata, posibilitatea accesarii unor noi segmente de clienti. Prin urmare,
societatea ar putea sa 1si extinda operatiunile, sd-si sporeasca profitabilitatea si sa-si
mareascd cota de piatd vizdnd expozantii si oficialii de afaceri care ar folosi si
celelalte servicii oferite de hotel.

3. Imbunatitirea portofoliului de activitati destinate copiilor.

Dupa cum s-a putut observa si din analiza chestionarului, activitatile pentru
copii sunt insuficiente si nesatisfacatoare. Familiile cu copii sunt limitate din acest
punct de vedere si sunt nevoite sa opteze pentru un alt hotel care le poate satisface
aceasta nevoie.

Consider ca aceasta latura nu a fost fructificata suficient, Hotelul Burj Al Arab
promovand mai mult climatul de afaceri. Promovarea calatoriilor familiale, ar avea
un impact major asupra profitabilitatii si implicit asupra popularitatii hotelului Burj
Al Arab, acesta chiar putand concura cu hotelul Atlantis, hotel resunoscut pentru

atentia acordata familiilor cu copii.

5.Planul de implementare a tacticilor propuse
Implementarea tacticilor trebuie adaptatd conitiilor generale ale organizatiei,

naturii strategiei abilitatilor, stilului $1 metodelor manageriale proprii.
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In acest subacapitol am hotarat si prezint propunerea mea de plan strategic, pe

care compania Jumeirah Group ar putea sa il implementeze in cadrul hotelului Burj

Al Arab.
(L3 * L »
Tabel nr.1 — “De la obiectiv la rezultat
OBIECTIV Metoda de obtinere Dependente Costuri Rezultat
Identificarea si crearea pachetelor de
servicii cu vanzari reduse (ex: servicii
Strategia de promovare spa).
feri tiil tilizarii . .
Oferirea promotiilor pe baza utilizarii Infiintarea unui
acestor servicil.
departament de
. L . . . | Cresterea CA
Brainstorming si cercetare despre noi marketing strategic . .
. . . . - . prin sporirea
Produse si servicii inovative servicii care ar adauga valoare ofertelor . cu personal bine o
. Departament de marketing, oo . popularitatii
hoteliere. . pregatit si instruit. ..
department de vanzari si . . hotelului in
- — - - Costuri cu activitatile
Parteneriate cu alte obiective Colaborarea cu diverse parcuri de contractarea unor firme de de promovare randul
turistice importante din zona distractii, muzee, expozitii, etc. PR. c tui dot clientilor
- - — osturi cu dotarea . .
. . Expozitii, prezentari, conferinte si diverse ... |doritori de noi
Promovarea noilor servicii. ) . camerelor-salilor in .
astfel de evenimente. . . experiente
- = - = functie de specificul
Infiintarea spatiilor de joaca pentru copii, ..
strategiel

fmbunatitirea portofoliului de
activitéti destinate copiilor.

organizarea de spectalore si piese de
teatru pentru copii, oferireade pachete
tarifare speciale pentru familile cu copii,
etc

6.Concluzii

Ca si impresii finale ale lucrarii, descoperim in primul rand faptul ca

societatea si implicit hotelul se adreseaza unui segment nisat de clienti i anume,

oamenilor de afaceri si turistilor care detin o capacitate financiara promitatoare.

Aceastd nisare s-a realizat prin intermediul abordarii strategiei de segmentare si

selectare a pietei tinta.
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In al doilea rand, in urma studiului realizat aflim ca firma Jumeirah trebuie
sd evite oferirea de reduceri de preturi si sd evite adoptarea oricarei strategii care ar
putea afecta imaginea si pozitionarea sa pe piatd. Cu toate acestea, ar trebui sa
actioneze pentru a oferi clientilor mai multa valoare pentru banii investiti.

In al treilea rand, crearea unor activititi de relaxare destinate in special
copiilor ar fi putut aduce hotelului Burj Al Arab un mare plus in ceea ce priveste
afluxul de clenti.

Diversitatea pietei hoteliere poate atage dupa sine adevarate amenintari
asupra hotelului Burj Al Arab. Existenta unor competitori care pot oferi aceleasi
servicii de excelentd si aceeasi valoare clientilor in ceea ce priveste luxul, relaxarea
st divertismentul la preturi mai ieftine, pot afecta popularitatea hotelului si implicit
incasarile acestuia. Cu toate acestea, compania se bucurd de o imagine mai buna a

marcii decit concurentii recenti.
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